Informationsmaterialien

Ev. Altenheim
BETHESDA

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben Informationsmaterialien unserer Einrichtung per Email angefordert.

Anliegend finden Sie folgende Unterlagen...

Informationsbroschiire

Vorvertragliche Information gem. §3 WBVG
Pflegeleitbild

Preisiibersicht vollstationdre Pflege

Preistiibersicht Kurzzeitpflege

Aktueller Prifbericht der WTG-Behorde (Heimaufsicht)
Aktueller Priifbericht des Medizinischen Dienstes bzw. Priifdienst PKV
Nachweis / Urkunde , Griiner Haken“

Anmeldung zur Heimaufnahme

Informationen zur Heimaufnahme

Arztlicher Fragebogen

Muster-Heimvertrag vollstationare Pflege
Muster-Heimvertrag Kurzzeitpflege

Organigramm

Formular ,Eingebrachte Wasche”

Informationen und Tipps zur Wohnraumgestaltung

4402200000033 303483810

Hierdurch kénnen Sie sich einen umfangreichen, ersten Uberblick iiber unsere Leistungen
verschaffen.

Sie konnen gerne und jederzeit unter der Rufnummer 0201 / 6857-516 (Stellv.
Pflegedienstleiter und Qualitatsbeauftragter Herr Jens Kiefdler), 0201 / 6857-0 (Zentrale),
per Fax unter der Rufnummer 0201 / 6857-540 oder per Email an
info@bethesda-borbeck.de mit uns Kontakt aufnehmen, um einen personlichen
Gesprachstermin zu vereinbaren.

Bitte besuchen Sie auch regelmafdig unsere Homepage www.bethesda-borbeck.de um
bezuglich aktueller Geschehnisse im Haus auf dem Laufenden zu bleiben - oder nutzen Sie
direkt die komfortable Newsletter-Funktion, die wir Ihnen auf unserer Internetseite
kostenfrei anbieten.

Ihr Team vom Ev. Altenheim Bethesda

Leben und Wohnen im Alter.




For Ihrei Tagesgestaiibh
haben Sie viele Méglichkeiten:
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* Aktiver Treffpunkt der Bewohner in den Gemeinschaftsrdumen

¢ Kreativ- und Veranstaltungsangebote

* Wéchentliche Gottesdienste
» GroB3er Garten mit-Sonnenterrasse
« Offentliche Cafeteria (an drei Nachmittagen der Woche)

* Das Zentrum Borbeck ist mit wenigen Schritten zu erreichen

Unsere Leistungen:

* Individuelle Pflege und Betreuung
nach aktuellen pflegewissenschaftlichen Standards

* Die Pflege wird von geschultem Personal und examinierten
Pflegekraften geleistet

* Gemeinschaft mit Mitbewohnern in Ubersichtlichen Wohnbereichen

Alle Mahlzeiten werden in unserer hauseigenen Kiche von unserem
Personal frisch zubereitet. Zur Hauptmahlzeit bieten wir Auswahl
unter mehreren Gerichten.

Gespeist wird in den einzelnen Wohnbereichen. Das Waschen
lhrer persdnlichen Kleidung erfolgt direkt im Haus.

Angebote der Férderung und Aktivierung, orientiert
an lhren persénlichen Winschen bietet unser sozialer Dienst.
Grine Damen sind ehrenamtlich im Haus tétig.

Auf Wunsch seelsorgerische Begleitung

durch Geistliche der Ev. Kirchengemeinde. " : Leben und Wohnen im Alter.
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Unsere Einrichtung:

; ; ; ; | EVANGELISCHES
Das Evangelische Altenheim Bethesda ist zentral in Essen-Borbeck ; < ALTENITEIN

DA
gelegen und Uberwiegend mit Einzelzimmern ausgestattet.

Jedes unserer Zimmer verfigt Uber einen Telefon- und Sat.-Fernsehanschluss.
Die teilweise Gestaltung lhres eigenen Wohnraums mit persénlichen Mébeln
ist méglich und erwinscht.

Unser Leitbild: b/

Wir wollen Menschen im Alter begleiten und
ihnen die Hilfen zukommen lassen, die ein selbst-
bestimmtes Leben und Wohnen ermdglichen.

Ev. Alienheim Bethesda

Wustenhoferstr. 177
45355 Essen

Tel.: 0201 /68 57 - 0
Fax: 0201 / 68 57 - 540

Internet: www.bethesda-borbeck.de
E- Mail: info@bethesda-borbeck.de

Das Ev. Altenheim Bethesda bietet:
* personlich gestalteten Wohnraum
* individuelle Pflege

* Aufnahme in eine lebendige Gemeinschaft mit
gottesdienstlichen und kulturellen Angeboten

. .
_ . . . _ Diakonie &2
Die Evangelische Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim STARK FUR ANDERE

Ev. Altenheim
nimmt im Ev. Altenheim Bethesda ihre diakonische Aufgabe wabhr...

BETHESDA




Informationsblatt gemaR §3 Wohn-

und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) Wustenhoferstr. 177,

45355 Essen-Borbeck

Ev. Altenheim Revision: 1.1
BETHESDA Stand: 01.01.2023

Bewohner / -in:

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden mochten wir Sie Uber unser allgemeines Leistungsangebot und Uber
wesentliche Inhalte der fiir Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

In der quartalsweise erscheinenden Hauszeitung ,, Wiistenhéferstr.” sowie in den monatlich
erscheinenden Ausgaben des Informationsblattes ,Wiistenhofer Aktuell” berichten wir
regelmaRig Gber das Leben in unserer Einrichtung.

Die Einrichtung

Die Einrichtung steht in Tragerschaft der Ev. Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim,
Bocholder Str. 32, 45355 Essen und ist dem Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche im
Rheinland angeschlossen.

Die Einrichtung verfiigt iber 107 Einzelzimmer.

Das Ev. Altenheim Bethesda ist zentral in Essen-Borbeck gelegen. Die Einrichtung ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln mihelos zu erreichen. Die Buslinie 160 halt direkt vor dem
Haus (Haltestelle PreisstraRe). Die S-Bahn 9 héalt am Bahnhof Borbeck. Von dort sind es ca. 5
Minuten FuBweg bis zur Einrichtung. Auch die StraBenbahnlinie 103 sowie die Buslinien 186,
170 und 140 halten am Bahnhof Borbeck.

Fir Besucher und Bewohner mit eigenem PKW stehen Parkplatze zur Verfigung.

AuBerdem verfigt das Haus (iber einen groBen Garten mit Sonnenterrasse sowie eine
Cafeteria (an drei Nachmittagen in der Woche geoffnet).

Ihr Privatbereich

Die Moblierung besteht aus einem Pflegebett, einem Kleiderschrank, einem Nachttisch,
einem Tisch und Stiihlen.

Samtliche Zimmer sind mit einem Sanitarbereich / WC ausgestattet (eventuell in
gemeinsamer Nutzung mit einem Nachbarzimmer) und verfiigen ({ber einen
Telefonanschluss, Satellitenanschluss (fir TV-Gerate) und eine Leselampe.

Erstellt Bearbeiterin/ geandert Freigabe GF / EL Seite

Datum Datum Datum

Hoffmann / 15.06.2011 Finkenauer / 01.01.2023 Hoffmann / 01.01.2023 Seite 1 von 9




Informationsblatt gemaR §3 Wohn-

und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) Wustenhoferstr. 177,

45355 Essen-Borbeck

Ev. Altenheim Revision: 1.1
BETHESDA Stand: 01.01.2023

Selbstverstandlich sind samtliche Zimmer an eine (Not-)Rufanlage angeschlossen, so dass im
Bedarfsfall zeitnah Hilfe angefordert werden kann.

Die Einrichtung des Zimmers mit personlichen Gegenstanden ist im Einzelzimmer problemlos
und individuell méglich und wird unsererseits ausdricklich begriifit.

Bitte beachten Sie: die Verwendung von Heizdecken, Heizstrahlern, Elektrokochern,
Blgeleisen und dhnlichen Elektrogerdten sowie das Anziinden von Kerzen ist aus Grinden
des Brandschutzes ohne Zustimmung der Heimleitung nicht gestattet. Das Rauchen ist nur in
den dafiir vorgesehenen Bereichen gestattet — Abweichungen von dieser Regelung bedirfen
ebenfalls grundsatzlich der Zustimmung der Heimleitung.

Gemeinschaftsréume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses zur
Verfligung. Fir die Nutzung dieser Rdume, wird kein gesondertes Entgelt erhoben.

Bei der Gestaltung der Gemeinschaftsraume freuen wir uns auf lhre Mitwirkung. Alle Raume
sind auch nachts frei zuganglich.

Im Haus selbst finden Sie

- Cafeteria

- Veranstaltungs-, Aufenthalts- und Andachtsraume
- Terrasse

- Therapierdume

- einen grofien Saal

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mitverantwortlich fir die
Raumpflege, fir die Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fir die
Wadscheversorgung.

Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf Ilhre Bediirfnisse Riicksicht genommen.
Bettwdasche, Handtilicher und Waschlappen bekommen Sie auf Wunsch von uns gestellt.
Privatwdsche wird von uns gekennzeichnet, ohne dass Ihnen Kosten entstehen.

Die Reinigung der personlichen Wasche wird maschinell vorgenommen. Die Wasche muss
waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische Reinigung erfolgt nicht.

Erstellt Bearbeiterin/ geandert Freigabe GF / EL Seite
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Leistungen der Kiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach
ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Berlicksichtigung lhrer Wiinsche und
Bedirfnisse zu bereiten und zu servieren, die Sie in einer kultivierten Atmosphare
einnehmen kénnen.

Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle Bediirfnisse Riicksicht genommen und
Ihren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen.

Unsere Kichenleitung ist verpflichtet, die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner in
die Planung der Mahlzeiten einzubeziehen.

Die Bericksichtigung individueller Wiinsche und Portionsgrofen und anderer
Essgewohnheiten stellt flr uns eine Selbstverstandlichkeit dar.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

° ein reichhaltiges Frihstiick

. 2 Mittagessen nach Wahl

° zusatzliches, kostenfreies ,FingerFood” (krankheits- oder
erndhrungsspezifischen Bedirfnissen der Bewohner folgend)

° ein abwechslungsreiches Abendessen

° diverse Zwischenmahlzeiten

° Kaffee, Kuchen und Platzchen

Getranke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs sind jederzeit kostenlos erhaltlich.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach arztlicher Verordnung fiir Sie
zubereitet.

Das Friihstiick beginnt um 8 Uhr morgens, das Mittagessen um 12 Uhr, Kaffeetrinken findet
um 14:30 Uhr statt und das Abendessen um 17:30 Uhr.

Die Bewohner haben die Méglichkeit, Thre Mahlzeiten in Ruhe und gemal der individuellen
Gewohnheiten einzunehmen. Ein Zurickstellen der Mahlzeiten und ggf. spateres
Aufwarmen ist selbstverstandlich moglich, z.B. falls ein Bewohner einen Arztbesuch
durchfihren muss oder im Rahmen einer Krankenhausentlassung.

Spatmahlzeiten werden gegen 21 Uhr angeboten, Zwischenmahlzeiten sind auf Wunsch
jederzeit verflgbar.

Gaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind zu allen Mahlzeiten willkommen. Sofern Sie
selbst in der Einrichtung speisen wollen, kénnen Sie hierfir Wertmarken in der Verwaltung
kauflich erwerben.
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Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstitzung zur teilweisen oder
vollstindigen Ubernahme der Aktivitdten im Ablauf des tiglichen Lebens angeboten.

Die Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebedirftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhangigkeit zu erhalten und dabei Ihre personlichen
Bediirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, lhre Lebensgewohnheiten zu
berlicksichtigen und das Prinzip Ihrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehdren insbesondere Korperpflege, Erndhrung und
Unterstiitzung bei der Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem Pflegemodell
der , Aktivitaten und Erfahrungen des taglichen Lebens” (AEDL) und unterwerfen uns einem
strukturierten Qualitdtsmanagement.

Die Planung der Pflege erfolgt mdglichst mit lhnen gemeinsam oder einer Person lhres
Vertrauens.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einem
Pflegegrad.

Bei Verdanderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen Ilhrem verdnderten
Bedarf an.

Fiihrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fiir Sie ein anderer Pflegegrad zutrifft, werden
wir, mit lhrem Einverstindnis, lhre Pflegekasse informieren. Uber den Grad der
Pflegebedirftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des
medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

Umfang und Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach §8 Abs. 4 WBVG

Die Pflegeeinrichtung kann in den folgenden Fallen die notwendigen Leistungen nicht
anbieten, weshalb eine Anpassung der Leistungen an den veranderten Bedarf gem. §8 Abs. 4
WBVG ausgeschlossen wird:

e Versorgung von beatmungspflichtigen Bewohnern sowie von Bewohnern mit
Krankheiten oder Behinderungen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die
Moglichkeiten der jederzeitigen Intervention erforderlich machen. Die
Pflegeeinrichtung ist flir eine intensivmedizinische Versorgung personell, baulich und
apparativ nicht ausgestattet.

Erstellt Bearbeiterin/ geandert Freigabe GF / EL Seite

Datum Datum Datum

Hoffmann / 15.06.2011 Finkenauer / 01.01.2023 Hoffmann / 01.01.2023 Seite 4 von 9




Informationsblatt gemaR §3 Wohn-

und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) Wustenhoferstr. 177,

45355 Essen-Borbeck

Ev. Altenheim Revision: 1.1
BETHESDA Stand: 01.01.2023

e Bewohner, fiir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonstige
unterbringungsdhnliche MaRnahmen (aufgrund vorliegender Fremd- und / oder
Selbstgefahrdungspotentiale) bendtigen. Die Pflegeeinrichtung betreibt keine
geschlossene Abteilung, was Voraussetzung ware, um diese Bewohner zu versorgen.
Dies gilt insbesondere bei Bewohnern, bei denen eine Weglauftendenz mit normalen
Mitteln eines Weglauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch
selbst gefahrden.

Tritt einer der vorgenannten Falle ein, in welchen die Pflegeeinrichtung die Leistungen nicht
anbieten kann, ist der Trager der Pflegeeinrichtung auch zur Kiindigung des Wohn- und
Betreuungsvertrages berechtigt.

Zusitzliche Betreuungsleistungen

Sofern Sie zu dem anspruchsberechtigten Personenkreis nach §43b SGB XI geh6ren und uns
Ihre Pflegekasse einen entsprechenden Verglitungszuschlag zahlt, erbringen wir Ilhnen, auch
wahrend eines  Kurzzeitpflegeaufenthaltes in unserem Hause,  zusatzliche
Betreuungsleistungen durch unsere Alltagsbegleiter (zusatzliche Betreuungskrafte).

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen
Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch értliche Apotheken, bei
freier Apothekenwahl. Wir Gbernehmen auf lhren Wunsch die Bestellung sowie die
Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen aber auf Wunsch gerne bei der
Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben l|hnen die
notwendigen Hilfen bei der Gestaltung lhres Lebensraums und bei der Orientierung in lhrem
neuen Zuhause.

Sie tragen auch Sorge, dass Sie Gelegenheit haben, an kulturellen, religiosen und sozialen
Angeboten teilzunehmen. Sie stehen |hnen, lhren Angehorigen oder anderen
Vertrauenspersonen flr Einzelgesprache und Beratung zur Verfliigung.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fir die Angebote wird
kein gesondertes Entgelt erhoben. Besonders kostenintensive Veranstaltungen kdnnen
gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei Anklindigung der Veranstaltung per
Aushang bekannt gegeben.
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Evangelische Gottesdienste und katholische Messen finden regelmaRig in der Einrichtung
statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus der Gemeinde unterstitzt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebediirftigkeit kdnnen Sie sich MaRRnahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen.

Hierzu gehoren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie.

Wir werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf
Moglichkeiten der Rehabilitation achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit
den behandelnden Arzten und Therapeuten zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopddie werden nach
arztlicher Verordnung in lhrem Zimmer oder in den Raumen auf unserem Geldnde durch
zugelassene externe Therapeuten erbracht.

Natdurlich kénnen Sie auch andere Therapeuten Ihres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fur die Sicherstellung der Funktionstlichtigkeit aller haus-
und betriebstechnischen Anlagen.

Zu den Aufgaben gehort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhaltung lhres
personlichen Wohnraumes, falls Sie oder lhnen nahestehende Personen dies nicht erledigen
kénnen.

Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir Ihnen gerne vermitteln.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung beraten Sie oder |hre Angehdrigen
vertrauensvoll in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behdorden.

Zu ihren Aufgaben gehort auch der Empfang von Besuchern, die Vermittlung an die
zustandigen Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und Weiterleitung von Telefonaten
und Anfragen von lhnen.

Wir konnen |hnen auch bei der Verwendung und Verwaltung lhres Barbetrages behilflich
sein. Jede Ausgabe wird dann dokumentiert, die bestimmungsgemafe Verwendung wird
zentral geprift und kann lhnen oder lhrem Beauftragten jederzeit belegt werden.
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Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieBlich in Verhandlungen zwischen den o6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergiitungsvereinbarung, kann jederzeit
eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

Entgelt fir Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
Entgelt fir Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
Entgelt fiir allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)
Entgelt flr Investitionsaufwendungen

Entgelterhdhungen

Natdrlich sind auch bei uns Preiserhohungen nicht ausgeschlossen.

Dies kann der Fall sein, wenn lhr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt,
dass die Pflegekasse fiir Sie einen hoheren Pflegegrad feststellt und wir Sie rechtzeitig Gber
diese Veradnderung informiert haben. Die Erhohung des Entgeltes durch den hoheren
Pflegegrad (pflegebedingter Anteil) hat eine hohere Zuzahlung der Pflegekasse zur Folge, so
dass sich lhr zu leistender monatlicher Eigenanteil nicht verandert.

Dariiber hinaus gibt es selbstverstandlich auch die ,normale” Preiserhohung. Die Entgelte
werden immer flr einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den
Pflegekassen und den Sozialhilfetragern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen
die Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder Personalkosten nachweislich
gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Diese Erhéhung muss lhnen vier Wochen
vorher angekiindigt werden.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Eine Beschwerde fassen
wir als Chance der Verbesserung unseres Dienstleistungsangebots auf — dem Ziel folgend,
die Zufriedenheit unserer Bewohner stetig zu optimieren.

Sprechstunden Einrichtungsleitung / Pflegedienstleitung

Die Einrichtungsleitung sowie die Pflegedienstleitung stehen lhnen werktags i.d.R. im
Zeitraum von 8 — 16:30 Uhr unter der Telefonnummer 0201/6857-0 fir Nachfragen,
Anregungen, Mitteilung von Wiinschen und Kritik zur Verfigung. Gerne vereinbaren wir
kurzfristig mit lhnen einen Gesprachstermin, um in Ruhe, ohne jegliche Hektik und
Stérungen, uns lhrer Angelegenheiten annehmen zu kdnnen. Sollten Sie nicht mehr in der
Lage sein Ihr Zimmer zu verlassen, besuchen wir Sie auch gerne in Ihren Rdumlichkeiten.

Auch Terminvereinbarungen auRerhalb der reguldaren Birozeiten sind nach vorheriger
Rucksprache selbstverstandlich moglich.
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Interessenvertretung

Ilhre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewadhlten Beirat.

Regelmalige Informationen erhalten Ihre Angehorigen durch Angehdérigenabende oder per
Email mittels unseres kostenfreien, monatlich erscheinenden Newsletters.

Informationen bzgl. moglicher Sozialleistungen zur Deckung der Heimkosten

Pflegewohngeld und Sozialhilfe sind einkommens- und vermégensabhangige
Sozialleistungen, die Sie als Bewohnerin/Bewohner einer Pflegeeinrichtung erhalten kdnnen.

1. Pflegewohngeld

Das Pflegewohngeld wird nach den Voraussetzungen des Landespflegegesetzes NRW und
seiner Verordnungen gewahrt.

Voraussetzung ist zundchst, dass Ihr Einkommen und Vermdégen und das lhres nicht getrennt
lebenden Ehepartners ganz oder teilweise nicht ausreicht, um die Investitionskosten zu
tragen. Als nicht getrennt lebender Ehegatte gilt auch derjenige, der noch zuhause lebt, mit
dem Sie aber weiterhin eine Ehe flihren.

Fir den Einsatz des Einkommens und des Vermaogens gelten die Vorschriften der §§

82 bis 91 SGB XII entsprechend.

Von dem Einkommen sind die Kosten fir Unterkunft und Verpflegung, der Barbetrag zur
personlichen Verfigung und die von der Pflegekasse nicht abgedeckten Pflegekosten
abzusetzen.

AuBerdem ist bei der Anrechnung lhres Einkommens ein weiterer Selbstbehalt von 50 €
monatlich zu belassen. Das Vermogen darf den Betrag von 10.000 € bzw. bei Ehegatten, die
beide in einer Pflegeeinrichtung leben, 15.000 € (bzw. 15.000 € bei Ehegatten, bei denen nur
ein Ehepartner im Pflegeheim wohnt) nicht (ibersteigen.

Weiter muss es sich um einen dauerhaften (d.h. keinen Kurzzeit-) Aufenthalt zur Pflege
handeln. Auch muss Ihr Pflegebedarf mindestens mit Pflegegrad 2 anerkannt sein.
Pflegewohngeld wird nach der gesetzlichen Regelung grundsatzlich von uns als Einrichtung
beantragt. Dazu sind wir aber nur in der Lage, wenn uns die erforderlichen Angaben und
Unterlagen zu |hrem Einkommen und |hrem Vermogen sowie ggf. Einkommen und
Vermogen lhres Ehepartners zur Verfligung gestellt werden.

Sofern Sie uns die erforderlichen Unterlagen nicht rechtzeitig vorlegen, wird der Antrag von
uns nicht gestellt. Sie oder Ihr gesetzlicher Vertreter kdnnen dann selbst den Antrag auf
Pflegewohngeld beim zustdandigen Sozialamt stellen. Ein Antrag kann aber nicht spater als
drei Monate nach Einzug in die Einrichtung bzw. nach Eintritt der Voraussetzungen ohne
EinbuRen gestellt werden. Bitte beachten Sie, dass sich |hr Entgelt bei Bezug von
Pflegewohngeld entsprechend reduziert. Die Beantragung liegt also in Ihrem Interesse.

Erstellt Bearbeiterin/ geandert Freigabe GF / EL Seite

Datum Datum Datum
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Informationsblatt gemaR §3 Wohn-

und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) Wustenhoferstr. 177,

45355 Essen-Borbeck

Ev. Altenheim Revision: 1.1
BETHESDA Stand: 01.01.2023
2. Sozialhilfe

Sozialhilfe kann in Frage kommen, wenn die Kosten auch mit Pflegewohngeld nicht aus
lhrem laufenden Einkommen und aus lhrem Vermogen sowie ggf. dem laufenden
Einkommen und Vermdgen Ihres Ehepartners gedeckt werden kénnen.

Geschitztes Vermogen kann dabei ab dem 01.01.2023 ein Geldbetrag unter 10.000 € (bei
Ehepaaren 20.000 €) sein.

Geschutzt sein kann weiterhin ein sog. ,,angemessenes Hausgrundstiick”, das Ihr Ehepartner
(moglicherweise gemeinsam mit Angehorigen) bewohnt.

Hierbei kommt es auf den Wert und auf die gm-Fldche der bewohnten Rdume an.

Nahere Auskinfte erteilen das Sozialamt und Beratungsstellen.

Die Zahlung von Sozialhilfe ist nicht von einem formellen Antrag abhangig.

Sie kann aber erst ab Bekanntwerden der Notlage der betroffenen Person beim
Sozialhilfetrager geleistet werden. Sie oder Ihre Angehdrigen informieren das fiir den Ort der
Einrichtung zustandige Sozialamt, am besten schriftlich unter Mitteilung mindestens des
Namens und der Adresse und der Pflegebedurftigkeit.

Sie oder lhre Angehdorigen kdnnen dazu auch personlich auf dem Amt vorsprechen.

Das Sozialamt wird dann noch eine Anzahl von Unterlagen bendtigen. Auch die Bearbeitung
wird dauern, aber der Zeitpunkt, von dem an die Leistung friihestens gewahrt werden kann,
ist der Zeitpunkt zu dem das Sozialamt informiert war. Dies gilt auch, wenn beispielsweise
der Aufenthalt eines Bewohners in einer Einrichtung neben Pflegeleistungen und laufenden
Renten auch aus Restbetrdgen, die von einem Konto abgebucht werden, finanziert wird.
Kurz vor Erreichen der genannten Schongrenze von 10.000 € (bei Ehepaaren 20.000 €) an
Barvermogen insgesamt ist die Information an das Sozialamt sinnvoll.

Wenn die Information dem Sozialamt spater zugeht, kdnnen finanzielle EinbuBen eintreten,
die allein aus der Verspatung der Mitteilung entstehen und von anderer 6ffentlicher Stelle
nicht wieder ausgeglichen werden kénnen.

Die rechtzeitige Weitergabe dieser vorvertraglichen Information durch den Heimtrager
sowie der Empfang durch den Bewohner (bzw. dessen Bevollméachtigten / Betreuers) wird
durch nachfolgende Unterschriften bestatigt:

Essen, Datum Unterschrift Einrichtungsleitung

/

Ort, Datum Bewohner / Bevollmichtigter / Betreuer
(Name in Druckschrift / Unterschrift)

Anlagen:
¢ Informationsbroschiire, Ubersichtsblatt aktuelle Heimentgelte

Erstellt Bearbeiterin/ geandert Freigabe GF / EL Seite
Datum Datum Datum
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Pflegeleitbild

Ev. Altenheim
BETHESDA

+ Wir sichern lhnen als unserer Bewohnerin und unserem Bewohner ein wiirdevolles
und selbstbestimmtes Leben und Wohnen im Ev. Altenheim Bethesda zu.

¢ Der respektvolle und freundliche Umgang miteinander und untereinander ist fiir
uns wichtig.

¢ Wir sichern Thnen qualifizierte fachliche Pflege und Betreuung zu. Kontinuierliche
Mitarbeiterschulungen = gewadhrleisten = unter = anderem den  neuesten
pflegewissenschaftlichen Stand.

¢ Um eine an Ihren Bediirfnissen orientierte Pflege durchzufiihren, sind Ihr bisheriges
Leben und Ihre zukiinftigen Erwartungen fiir uns ein wesentlicher Bestandteil Ihrer
neuen Lebensrealitat.

< Wenn Sie es wiinschen, freuen wir uns auf die Zusammenarbeit mit [hren
Angehorigen und Bezugspersonen.

% Die Ermoglichung lThrer Teilnahme an den vielfdltigen kulturellen und religiosen
Veranstaltungen unserer Einrichtung ist Bestandteil unseres Pflegeverstandnisses.

¢ Im Rahmen Threr Moglichkeiten erfahren Sie von uns Unterstiitzung und Hilfe bei
den Aktivitaten und existentiellen Erfahrungen des taglichen Lebens. Hier stehen
Ihre Eigenverantwortung und Entscheidung im Mittelpunkt.

¢ Das Thema und der Umgang mit Sterben und Tod sind fiir uns kein Tabu. Hier
erfahren Sie auf Wunsch seelsorgerischen Beistand und Begleitung.

% Die fiir Sie und mit Ihnen erstellten Pflegemafdnahmen und -ziele sind verbindlich
und jederzeit tiberprifbar.

¢ Unser pflegerisches Handeln beachtet Ihre Intim- und Privatsphare.
% lhre personlichen Angelegenheiten werden von uns vertraulich behandelt.

% Wir sind darum bemiiht den von Ihnen gestalteten Wohnraum- wie auch unsere
offentlichen Raume- einladend zu erhalten.
* Thre Anregungen und lhre Kritik werden von uns ernst genommen. Dazu arbeiten
wir in verschiedenen Qualititszirkeln mit dem Ziel einer Kkontinuierlichen
Verbesserung unserer Leistungen, die lhrem Wohlbefinden dienen.

Leben und Wohnen im Alter.

)




Genehmigte Heimentgelte giiltig ab 01.01.2024

Preisliste: Vollstationire Pflege

Ev. Altenheim

(Anderungen vorbehalten)

Pflegegrad Zimmertyp Tagessatz* 30,42 Tage abzgl. Zuzahlung Pflegekasse Monatsentgelt
PG 2 Einzelzimmer 148,95 € 4.531,06 € 770,00 € 3.761,06 €
PG3 Einzelzimmer 165,12 € 5.022,95 € 1.262,00 € 3.760,95 €
PG4 Einzelzimmer 181,98 € 5.535,83 € 1.775,00 € 3.760,83 €
PGS Einzelzimmer 189,54 € 5.765,81 € 2.005,00 € 3.760,81 €
*Der Tagessatz setzt sich aus folgenden Entgeltbestandteilen zusammen:

Pflegebedingter Anteil Pflegegrad 2=79,03 € Pflegegrad 3=95,20 € Pflegegrad 4=112,06 € Pflegegrad 5=119,62 €

Unterkunft 23,66 € (pflegegradunabhangig)  ginweis zum Investitionskosten-Anteil:

Verpflegung 18,22 € (pflegegradunabhingig)  Gegen den IV-Bescheid vom 01.08.2018 wurde Klage eingereicht, weil aus unserer Sicht unberechtigte

Investitionskosten-Anteil 2223 € (pﬂegegradunabhéngig) Kiirzungen vorgenommen wurden. Dieses betrifft auch die Erhéhungen zum 01.01.2024. Vorlaufig wird in

ibereinstimmung mit geltendem Recht bis zum Erlass eines neuen Bescheides wie in der Tabelle aufgefiihrt
abgerechnet. Sobald uns die konkrete Héhe bekannt ist, die gem. unserer Einschitzung sich aufeinen Betrag
' von bis zu 30 € tiglich belaufen kann, werden wir eine exakte Riickrechnung vornehmen.

Vergiitungszuschlag APU 5,81 € (pflegegradunabhingig); formelle Bezeichnung: "Vergiitungszuschlag Ausbildungsumlage nach § 28 Abs. 2 Pflegeberufegesetz(PflBG)
Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil (EEE) ohne APU: 1.633,98 € Hinweis fiir Privatversicherte: §§ 84 Abs. 8 und 85 Abs. 8 SGB XI = 8,19 €/Tag
Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil (EEE) inkl. Anteil nach PfIBG: 1.810,72 €

Pflegekosten fiir Kurzzeitpflege (ab Pflegegrad 2) werden fiir max. 28 Tage pro Kalenderjahr von der Pflegekasse bis zu einem Gesamtbetrag von 1774 € ibernommen.
Pflegekosten fir Verhinderungspflege (ab Pflegegrad 2) werden fir max. 28 Tage pro Kalenderjahr von der Pflegekasse ibernommen bis zu einem Gesamtbetrag von 1612 €
Hierzu kann auf die Mittel der nicht in Anspruch genommenen Kurzzeit-/Verhinderungspflege zuriickgegriffen werden. Im Rahmen der Kurzzeitpflege konnen Eigenanteile
wie Unterkunft und Verpflegung bei der Pflegekasse iiber das Budget der zusitzlichen Betreuungsleistungen erstattet werden.

Leben und Wohnen im Alter.




Ev. Altenheim

Giiltig ab 01.01.2024 (Anderungen vorbehalten) BETHESDA
Pflegegrad | Zimmertyp | Tagessatz* | Gesamtkosten |Max. Zuzahlung | 2uschuss {

(28 Tage) Pflegekasse? Investitionskosten® |

; Einzelzimmer 148,95 € 4.176,60 € 1.774,00 € 622,4{[ € 1.774,16 €
. Einzelzimmer 165,12 € | 4.623,36 € 1.774,00 € 622,44 € 2.226,92 €
- Einzelzimmer 181,98 € 5.095,44 € 1.774,00 € 622,44 € 2.699,00 €
Einzelzimmer 189,54 € 5.307,12 € 1.774,00 € 622,44 € 2.910,68 €

*(die Betrage werden téglich berechnet) ?Wenn im laufenden Kalenderjahr schon eine Kurzzeitpflege in Anspruch genommen wurde, verringert sich der Zuschuss entsprechend.
3Pauschale Investitionskostenforderung gem. § 11 PfG NW fiir Kurzzeit-/ Verhinderungspflegemafnahmen nur fir Personen, die als pflegebediirftig im Sinne des SGB XI anerkannt sind.
Pflegebedingter Anteil: Pflegegrad 2 = 79,03 €; Pflegegrad 3 = 95,20 €; Pflegegrad 4 = 112,06 €; Pflegegrad 5= 119,62 €

Anteil fiir Unterkunft: 23,66 € Anteil fiir Verpflegung: 18,22 € (U+V gesamt = 37,17 €) Investitionskosten-Anteil (Einzelzimmer): 22,23 €**

Umlage nach § 2811, PfIBG: 5,81 €

** Gegen den IV-Bescheid vom 01.08.2018 wurde Klage eingereicht, weil aus unserer Sicht unberechtigte Kirzungen vorgenommen wurden. Dieses betrifft auch die Erhéhungen zum 01.01.2024. Vorlaufig wird
in Ubereinstimmung mit geltendem Recht bis zum Erlass eines neuen Bescheides wie in der Tabelle aufgefiihrt abgerechnet. Sobald uns die konkrete Hohe bekannt ist, die gem. unserer Einschatzung sich auf

einen Betrag von bis zu 30€ taglich belaufen kann, werden wir eine exakte Riickrechnung vornehmen. Innerhalb NRW wird der Anteil im Rahmen der Kurzzeitpflege vollstindig durch den zustandigen
kommunalen Trager erstattet.

Leben und Wohnen im Alter.



Beratung und Priifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelméaRig tiberprift. Werden Mangel in
der Erfilllung gesetzlicher Anforderungen - als Mange! gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestelit, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Méngel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem fritheren Zeitpunkt gepriift wurden und keine Anhaltspunkte fir eine
Verdnderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVOrnachfolgend veréffentlicht:



Aligemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prufung der zustdndigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Evangelische Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim

Ev. Altenheim Bethesda
Wiistenhoferstr. 177, 45355 Essen
0201/68570
info@bethesda-borbeck.de -

Allgemeine Pflege

107 Platze
09.03.2023

www.bethesda-borbeck.de



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich O O & O d -

(Badezimmer/Zimmergrofen)

2. Ausreichendes Angebot O O X O O -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume O O X] O O -

4. Technische Installationen  [] O %4 O O -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen | ] X O | -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und O
Getrankeversorgung

7. Wasche- und O

Hausreinigung

nicht keine Méngel
angebotsrelevant

0

O X

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht geprift
8. Anbindung an das O

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und O
Gestaltung der

Privatsphére'

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- O
management

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

] &

O X

U X

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

O

O X

geringfligige
Mangel
O

O

geringfiigige
Mangel
O

geringfugige
Méangel
U

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behbben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am;



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht geprift nicht keine Mangel
angebotsrelevant

13. Beachtung der [ O X

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

14. Personliche und  [J O X

fachliche Eignung

der Beschaftigten

15. Ausreichende O O X

Personalausstattung

16. Fachkraftquote [
17. Fort- und O
Weiterbildung

OO
X X

geringfligige
Mangel
.

geringfligige
Mangel
]

00O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

00

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/
Férderplanung

20. Umgang mit
Arzneimitteln

21. Dokumentation
22.

nicht geprift

M X

Hygieneanforderungen

23. Organisation der
arztlichen Betreuung

O

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

O O

O O

0 O

O O

O O

(| X

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung

24. RechtmaRigkeit

25. Konzept zur
Vermeidung
26. Dokumentation

Gewaltschutz
Anforderung
27. Konzept zum

Gewaltschutz
28. Dokumentation

nicht gepruft

X
OJ

X

nicht geprift
O

O

nicht keine Mangel
angebotsrelevant
O O
O X
O O
nicht keine Mangel
angebotsrelevant
O X
O X

geringfligige
Mangel
O

a

geringfligige
Mangel

O

O

O

geringflgige
Mangel
0l

a

wesentliche
Mangel
O

O

wesentliche
Méangel

O

O

O

wesentliche
Mangel
O

]

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behtrde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifoehérde hélt an der Bewertung fest, well



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Umfeld der Einrichtung:

Die Einrichtung befindet sich am Rand des Stadtteilzentrums von Essen-Borbeck in ruhiger Lage. Haltestelien des &ffentlichen Nahverkehrs
befinden sich in der Nahe.

Wohnqualitat:

Die Anforderungen im Bereich der Wohnqualitat weisen keine Mangel auf.

Die Einrichtung verflgt (ber Einzelzimmer mit eigenem Duschbad sowie Radio-, Fernseh-, Telefon- und Internetempfang. Im Zimmer sind
mehrere Schwesternrufschalter angebracht. Die Zimmer kénnen neben der Grundausstattung nach eigenen Wiinschen eingerichtet werden.
Zusétzlich ist auf den jeweiligen Etagen ein Pflegebad vorhanden. :

Das Haus verfugt Uber 4 Etagen. Auf den Etagen sind ein gréRerer Wohngruppenbereich und mehrere kleinere Aufenthaltsbereiche, teils mit
kleiner angeschlossener Kuche vorhanden. Zuséatzlich sind Zugénge zu Balkonen auf den Etagen und Terrassen im Gartenbereich vorhanden.

Hauswirtschaftliche Versorgung:

Die Anforderungen im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung weisen keine Mangel auf.

Die Versorgung mit Speisen und Getrénken erfolgt Uber die hauseigene Kiiche. Es kann taglich zwischen zwei Meniis und einem Fingerfood
Gericht gewahlt werden. Auf die individuellen Beschwerden, z.B. Schluckstorungen, wird eingegangen, bei Bedarf kann passierte Kost angeboten
werderl. Wiinsche und Vorlieben von Bewohnerinnen und Bewohnern werden beriicksichtigt.

Es gibt feste Essenszeiten fur Frahstuck, Mittag- und Abendessen. Darliber hinaus werden Zwischenmahlzeiten, sowie Kaffee und Kuchen
angeboten. Aktuell wird einmal monatlich ein grofRes Frihstlicksbuffet angeboten.

Das Essen kann je nach Wunsch im eigenen Zimmer oder gemeinsam mit anderen Bewohnern eingenommen werden.

Es stehen jederzeit kalte und warme Getranke wie Kaffee, Tee, Wasser und Safte bereit.

Die Einrichtung wirkt bei der Begehung sauber und gepflegt.
Die Wasche der Nutzerinnen und Nutzer wird im Haus gewaschen.
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Es gibt regelmafRige Beschéaftigungsangebote und Ausfliige je nach Jahreszeit sowie Treffen/Veranstaltungen im Stadtteil. Ebenfalls wird
Gymnastik angeboten und es gibt auch Kurse in denen musiziert wird.



Die Anforderungen im Bereich des Gemeinschaftslebens und der Alltagsgestaltung weisen keine Mangel auf.

Information und Beratung: _ _

Die Anforderungen im Bereich Information und Beratung weisen keine Méangel auf.

Informationen Uber das Leistungsangebot werden auf unterschiedliche Weise angeboten und auch Hausbesichtigungen sind nach Vereinbarung
méglich. Der Internetauftritt der Einrichtung ist ansprechend gestaltet, Angebote kénnen einfach gefunden werden, die SchriftgréRe kann auf die
eigenen Bedurfnisse eingestellt werden.

Informationen Uber stattfindende Freizeitangebote und Speiseplédne hangen gut sichtbar in den Aufenthaltsbereichen aus.

Uber aktuelle Anderungen werden die Nutzerinnen und Nutzer, die Angehérigen und Betreuer unter anderem durch Gesprache, Anrufe,
Anschreiben und Emails informiert.

Mitwirkung und Mitbestimmung:

Die Anforderungen im Bereich Mitwirkung und Mitbestimmung weisen keine Mangel auf.
Es besteht ein gewahlter Heimbeirat welcher die Interessen der Nutzerinnen und Nutzer vertritt.

Die Nutzerinnen und Nutzer werden Uber das Beiratsprotokoll Gber die Tétigkeiteri des Beirates informiert.
Informationen Uber die Zusammensetzung des Bewohnerbeirates hangen im Hauptaufzug und vor dem grofRen Gemeinschaftssaal aus.
Im Eingangsbereich liegen Beschwerdebogen firr eventuelle Beschwerden aus.

Personelle Ausstattung:

Die Anforderungen im Bereich personelle Ausstattung weisen keine Mangel auf.
Am Tag der Priifung war qualitativ und auch quantitativ ausreichend Personal vorhanden.

Pflege und Betreuung:

Da der medizinische Dienst der Krankenkassen im Februar 2023 zuletzt die Priifung vorgenommen hatte, erfolgte in diesem Jahr keine weitere
Prufung durch die WTG-behdérde/ Heimaufsicht.

Gewaltschutz:
Die Anforderungen im Bereich Gewaltschutz weisen keine Mangel auf. Ein Konzept zum Thema Gewaltschutz ist vorhanden.
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Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Priifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Fligen Sie hier bitte lhren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte lhren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte thren Text ein.

11
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Adresse
Wiistenhofer Str. 177
45355 Essen

Kontakt
Telefon: 0201/6857-0
E-Mail: info@bethesda-borbeck.de

Webseite: www.bethesda-borbeck.de

Anzahl der Platze

Gesamt: 107

davon Anzahl der Platze fir Kurzzeitpflege:
Anzahl der Platze in Einzelzimmern: 107

Anzahl der Platze in Doppelzimmern:

Kontaktperson der Einrichtung: Bernd Hoffmann (Einrichtungsleiter)

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfirsprechers: Kontakt erfolgt tiber die Einrichtung (b. Bedarf)

Entfernung zur nichsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn
usw.)

ca. 10 m Haltestelle direkt vor der Tur, 5 Gehminuten
zum Bahnhof Borbeck (StraBenbahn).

Letzte Aktualisierungen
Ergebnisse der Qualitatsindikatoren: 05. September 2022
02. Februar 2023

20. Marz 2023

Ergebnisse externe Qualitatsprifung:

Informationen Uiber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen (iber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Sdulen:

1. Informationen iiber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen (ber die Einrichtung enthalten die folgenden zwalf Bereiche:

- Allgemeine Informationen Gber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen

- Ausstattung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Moglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung
- Gruppenangebote

- Religiose Angebote

- Einbeziehung von Angehorigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

- Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfligung gestellt.

1



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

2. Ergebnisse aus Qualititsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Die zweite Saule bilden die Versorgungsergebnisse oder Qualitdtsindikatoren. Dabei handelt es sich um Merkmale,
die von der Einrichtung erhoben und gemeldet werden. Sie gliedern sich grob in drei Bereiche: Erhalt und Férderung
von Selbstandigkeit, Schutz vor gesundheitlichen Schadigungen und Belastungen sowie Unterstiitzung bei
spezifischen Bedarfslagen. Die Qualitatsindikatoren werden von den Einrichtungen halbjahrlich an eine zentrale
Stelle geliefert. Diese fiihrt eine Plausibilitdtsprifung und die Berechnung der Ergebnisse durch. Sofern Daten nicht
plausibel erscheinen, werden MaBBnahmen zur Uberpriifung eingeleitet. Das Ergebnis der Auswertung der
Qualitatsindikatoren wird mit einer Punktzahl zwischen einem ® 0000 und fiinf ®® ® ® ® Punkten dargestellt. Die
Qualitatsindikatoren werden seit 2020 erhoben und seit 2022 ver6ffentlicht. Auf der zweiten Ebene finden Sie

detaillierte Informationen zu den einzelnen Ergebnissen der Qualitatsindikatoren.

3. Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Priifergebnisse des MD / PKV-Priifdienstes)

Die dritte Saule bilden die Ergebnisse von externen Qualitatspriifungen. Sie werden vom MD (Medizinischer Dienst)
und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen regelmagBig stattfindender
Qualitatsprifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem mooo bis vier ammm
ausgefillten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte Informationen, die den Bewertungen

zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 gliltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationar und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationar sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen liber die Pflegeeinrichtung
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Allgemeine Informationen (iber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet? Hauseigene Kiiche, Beriicksichtigung
individueller Wiinsche und Bedurfnisse der
Spezielle Kostformen sind nach Absprache mdoglich (z. B. Bewohner

vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Diatkost (z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)
Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
Verfligung

Getranke (kalt/heif3) zur freien Verfligung
Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch

im eigenen Zimmer moglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten moglich
Gemeinschaftliches Mittagessen moglich

Gaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind zu allen Mabhlzeiten willkommen, wobei die Ungestértheit unserer
Senioren natiirlich beachtet werden muss. Ggf. bietet es sich daher an, gemeinsam mit "lhrem" Bewohner in dessen
Zimmer zu speisen. Wertmarken erhalten Sie in unserer Verwaltung.

Besteht die Moglichkeit, eigene Mobel mitzubringen? Die Einrichtung des Zimmers mit persénlichen
Gegenstanden ist problemlos und individuell
moglich.

Kénnen die Bewohner bzw. Bewohnerinnen Haustiere k.A. Wird im Einzelfall seitens der

halten? Einrichtungsleitung entschieden.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)

=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)
Wascheversorgung (insbesondere Kleidung)
Reinigung der Zimmer

Hausmeisterservice

Soziale Betreuung

Kontinuitat wird bei uns grof3 geschrieben. Wir setzen ausschlieBlich hauseigenes Personal ein, damit gute
Beziehungen zu den Bewohnern aufgebaut werden kénnen. Sie kénnen sicher sein - bei uns wird bspw. nicht jeden
Tag eine andere Person das Zimmer lhrer Mutter oder Ihres Vaters reinigen - vertraute Gesichter vermitteln den

Bewohnern Sicherheit und Geborgenheit!

Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet?

Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmaoglichkeiten im
Freien vorhanden?

Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflachen fiir
Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehdérige in
der Einrichtung barrierefrei zuganglich?

1956 Vollstandig modernisiert im Jahre 2018

(Fertigstellung Um-/Erweiterungsbau).

Internet-Empfangsmoglichkeit Gber WLAN.

Unser groBer Garten mit Terrasse ist eine
"griine Oase" - ideal fiir Spaziergange und
Entspannung!



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fiir welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen k.A.
Pflegebedirftige in jungem Alter k.A.
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten k.A.
Menschen im Wachkoma k.A.
Menschen mit Schwerstbehinderung k.A.
Beatmungspflichtige Bewohner bzw. Bewohnerinnen 7.

Menschen mit Suchterkrankungen k.A.
Andere Bewohnergruppen k.A.

Eine Versorgung beatmungspflichtiger Bewohner sowie von Bewohnern mit Krankheiten oder Behinderungen, die
eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die Moglichkeit der jederzeitigen Intervention erforderlich machen, ist
NICHT méglich. Unser Haus ist fiir eine intensivmedizinische Versorgung nicht ausgestattet.

Moglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Moglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor
dem Einzug?

Gibt es die Moglichkeit der Teilnahme an
Gruppenaktivitdten vor dem Einzug?

Gibt es die Moglichkeiten des Probewohnens? k.A.

Wir verstehen uns als offenes Haus und freuen uns Gber lhr Interesse. Egal, ob Sie bei uns zuvor speisen wollen
(gegen eine giinstige Wertmarke) oder in unsere Aktivitaten "reinschnuppern" mochten - das ist natirlich jederzeit
moglich. Wir bieten zudem einmal monatlich einen Infonachmittag an - nebst fachkundiger Hausfiihrung und Blicken
"hinter die Kulissen". Die geplanten Termine finden Sie stets auf unserer Website www.bethesda-borbeck.de



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen
und Bewohnern regelmaRig zur Verfiigung?

Religiose Angebote

Raumlichkeiten zur Auslibung religitser Aktivitaten

RegelmaRiger Besuch eines Seelsorger

Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehorigen

Welche Moglichkeiten und Aktivitaten zur Einbeziehung
von Angehorigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld
oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehoren z. B.
Besuche in oder Kooperationen mit Kindergarten, Schulen
oder anderen 6ffentlichen Einrichtungen, Offnung des
Speiseangebotes fiir externe Nutzer, Musik- oder
Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu Vereinen etc.

kreative, motorische, musikalische, kulinarische &
kognitive Aktivitaten - bis in die Abendstunden!

grof3zligiger Saal dient als Gottesdienststatte

evangelischer Gottesdienst (14tégig) und HI.
kath. Messen

Das Ev. Altenheim Bethesda versteht sich als
Haus der Gemeinde.

Teilnahme an Festen und Feiern, gemeinsame
Ausflugsfahrten, Unterstiitzung und Teilhabe am
Pflegeprozess, Angehérigenabende etc.

Unsere Einrichtung ist bestens vernetzt. Es bestehen
Kooperationen mit diversen Kindertagesstatten, die
regelmaRig die Bewohner mit Besuchen erfreuen. Die
Kontaktpflege zum Stadtteil ist uns eine
Herzensangelegenheit.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)
Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angabe der mit den Kostentragern vereinbarten Stellenschlissel:

Pflegegrad 1 k.A.
Pflegegrad 2 k.A.
Pflegegrad 3 k.A.
Pflegegrad 4 k.A.
Pflegegrad 5 k.A.

Erlauterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitaquivalenten) in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen tiber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundlagen (bspw. erganzende Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.
SGB XIll) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter k.A.
Fachkrafteanteil in der Pflege

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen k.A.

Erlauterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhiltnisses (Quotient) aus der Platzzahl der Einrichtung (Zahler)
und Vollzeitstellen (Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Vollzeitdquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Niedrigere Werte

entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstattung.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Tatsachliche Personalsituation

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung
vorgehalten?

Verhaltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen k.A.
und Bewohnern

Erlauterung: Angabe des tatsiachlichen Verhaltnisses von Kraften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittlung der Informationen ber die
Pflegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
Vollzeitaquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Hohere Werte entsprechen einer
besseren tatsachlichen Personalausstattung.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit k.A. Wir verzeichnen eine sehr hohe und
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschaftigt sind langjahrige Mitarbeitertreue.
Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und Deutsch, Englisch, Polnisch, Russisch,
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung Spanisch, Turkisch, Franzdsisch, Platt

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege k.A.
Palliativ- und Hospizpflege k.A.
Weitere Qualifikationen k.A.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen
Fir die arztliche und fachéarztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:
- Hausarzt / Arztenetz Allgemeinmediziner, Internisten

- Facharzte Chirurgen, HNO-Arzte, Urologen, Augenirzte,
Dermatologen, Psychiater, Schmerztherapeuten

Es bestehen seit langen Jahren Kooperationen mit zahlreichen Arzten diverser Fachrichtungen. Zudem wird ein
enger Kontakt zu simtlichen umliegenden Krankenh&usern unterhalten. Wir kénnen lhnen auf Wunsch Kontakt zu
Arzten vermitteln, die auch die Betreuung neu eingezogener Bewohner iibernehmen sowie persénlich regelmaBig zur
Visite in unser Haus kommen.

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
§ 119b SGBV

Kooperationen mit Zahnarzten k.A.
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach
§ 119b SGBV

Vorsorgeuntersuchungen und auch die zahnéarztliche Behandlung erfolgt, sofern dies technisch je nach
Erkrankungsart moglich ist, hierbei mitunter auch direkt in unserem Hause.

Kooperationen mit Apotheken

Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arzten, Facharzten, Zahnirzten oder Apotheken / Anmerkungen

k.A.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Fir die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden Ambulante Hospizdienste, Hospiz- und Palliativnetze,
Anbietern eine Zusammenarbeit Seelsorger

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Besteht fiir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen k.A.
und Bewohner ein Beratungsangebot zur

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGB V

durch einen weitergebildeten Berater?

Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote Das, was woanders etwas kosten mag, ist bei uns in

vermittelt die Einrichtung? aller Regel kostenfrei. Wir sind stets bemiiht unseren
Gasten ein MEHR an Service und Qualitat zu bieten -
und zwar ohne Aufpreis!
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Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDC EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstitzung im Bereich der Mobilitat EEEE
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken EEEE
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEE
1.4 Unterstitzung bei der Kérperpflege EEEC

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstlitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEC
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung EEEE
2.4 Unterstlitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf X
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Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstlitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Hoéren)

3.2 Unterstlitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschéaftigung und
Kommunikation

3.3 Néchtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung in der Eingew6hnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBBnahmen

31
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Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023

Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw.
Bewohnerinnen und ihrer Angehdorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B.
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der
Angehorigen fir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Ist konzeptionell geregelt, dass Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfiigbar sind?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?

X
Konnte nicht

geprift werden

JA

JA

JA

JA

JA

@Bitte beachten Sie den Kommentar der Pflegeeinrichtung zu den oben genannten Ergebnissen der externen
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Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

Kommentar der Pflegeeinrichtung zu den Ergebnissen der externen Qualitatspriifung

Sehr geehrte Damen und Herren,

alle am Priftag festgestellten Abweichungen wurden unmittelbar (d.h. schon wahrend der Priifung) abgestellt. Die
zugrunde liegenden Fehler wurden analyisiert. Zudem wurden organisatorische MaBnahmen getroffen, um ein
wiederholtes Auftreten derselben zu vermeiden.

Es ist uns in dem Zusammenhang wichtig zu betonen, dass es zu keiner Zeit zu bedrohlichen Situation fiir die
Gesundheit unserer Bewohner*innen gekommen ist. Dies soll die aufgezeigten Abweichungen nicht verharmlosen -
aber in vernlinftige Relationen setzen. Die bei uns lebenden Pflegbediirftigen sind allesamt besttens versorgt, die
Beschaftigten weisen zudem eine hohe Fachlichkeit auf - was uns auch im Abschlussgesprach seitens des Priifteams
bestatigt wurde.

Wir verstehen Fehler als Chance zu einer Verbesserung, ganz im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses,
dem wir uns verpflichtet fiihlen. Entsprechend danken wir dem Priifteam des MD flir die konstruktive Priifung auf

fachlicher Augenhohe.

Besuchen Sie uns gerne auch im Internet, um sich einen ersten personlichen Eindruck unserer Arbeit zu verschaffen:
www.bethesda-borbeck.de
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Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitatsprifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmaRig externe Qualitatspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohner bzw. Bewohnerinnen ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatsprifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EEEN Keine oder geringe Qualitatsdefizite

EEEQO Moderate Qualitatsdefizite

EEOO Erhebliche Qualititsdefizite

mOoo Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Das Thema konnte bei keinem Bewohner bzw. keiner Bewohnerin der Stichprobe geprift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

mOono

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatspriifung durch den MD /PKV-
Prufdienst erhoben.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat

X
Konnte nicht

geprift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich

einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

X
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere verspiiren
keinen Drang, regelmaRBig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstilitzung bei der Erndhrung ist deshalb
von groRRer Bedeutung fir die Gesundheit von Pflegebedurftigen. In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob

pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

X
Konnte nicht

geprift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist fiir viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des personlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit Kontinenzverlust

fachgerecht unterstitzt und geférdert werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bzw. die Bewohnerin bei der Kérperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDC EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstlitzung der Bewohner bzw. Bewohnerinnen hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme
von Medikamenten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatspriifung wird anhand einer
Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht
unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEC
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 7
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und 1
Bewohner

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020 EmO0
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

2.2 Schmerzmanagement

X
Konnte nicht

geprift werden

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitat und das Wohlbefinden von Pflegebedirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualitdtsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige

Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

2.3 Wundversorgung

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitatsprifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebediirftigen Menschen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitdtsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

X
Konnte nicht

geprift werden

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualititsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Héren)

X
Konnte nicht

geprift werden

Sehen und Horen haben grof3e Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit

beeintrachtigtem Seh- oder Horvermdégen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDC EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

Ein bedirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu
ermoglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das
Zuhoren und der Austausch mit anderen gehort dazu. In der Qualitétspriifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und den Bewohner bzw. die Bewohnerin
darin unterstitzt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 6
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020 EEEE
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDC EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

3.3 Nachtliche Versorgung

Pflegebediirftige Menschen missen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nachtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohner und Bewohnerinnen fiir die nachtliche
Versorgung kennt und erfullt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 6
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020 EEEE
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDC EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingew6hnungsphase nach dem Einzug

Der Wechsel von pflegebediirftigen Menschen aus dem hauslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Veranderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebediirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine moéglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewthnung. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewohnung ausreichend unterstlitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig
erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 5
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020 EEEE
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

X
Konnte nicht

geprift werden

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vor. Eine fachgerechte

Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie moglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr des Bewohners bzw. der Bewohnerin in die

Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem Verhalten

X
Konnte nicht

geprift werden

Herausforderndes Verhalten von pflegebedirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaBnahmen, kann nicht nur fiir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebedirftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebediirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden

fordert.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC EEOC [ Ta[ulal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaRnahmen

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MalBnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste MalR zu beschranken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebediirftigen Menschen zu schitzen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden MaRnahmen fachliche Grundsatze

eingehalten werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualititsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  20. Februar 2020
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Ev. Altenheim Bethesda, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 02. Februar 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDC EEOO mOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehdorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehorigen fir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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Ev. Altenheim
BETHESDA

LEBEN UND WOHNEN IM ALTER

Wiistenhoferstr. 177, 45355 Essen-Borbeck
Telefon: 0201/ 68 57-0
Fax: 0201 / 68 57-540
E-Mail: info@bethesda-borbeck.de
Fiir Riickfragen stehen wir Ihnen jederzeit unter der Rufnummer 0201/6857-0 oder
per Email an info@bethesda-borbeck.de zur Verfiigung!

Anmeldung

NAME: ..ot VORNAME: ......ocooiiiiiiiiiiieeeeeee e
GEBURTSNAME:.....ccoiiiiiiiiiirieeieane, GEB.-DATUM:.....ccoocuvvinninnnes GEBURTSORT :....c.cotvviiniiiiiiiiiiiniinns
PLZ: ...cocvvian. WOHNORT ..ottt STRABE: <.t
Familienstand: ............ Staatsangehdrigkeit: ...........ccceeeneene. Konf.: ................. Tel: oo

DERZEITIGER AUFENTHALT (im Krankenhaus/bei Angehorigen/Im Kurzzeitpflegeheim):

ANSPRECHPARTNER (bitte unterstreichen) und die nichsten Angehorigen:
wie verwandt Zu- u. Vorname PLZ/Wohnort Straf3e, Nr. Telefon/Handy

SELBSTZAHLER Oja Onein

wenn nein:
ANTRAG AUF KOSTENDECKUNG beim zustdndigen Sozialamt gestellt Oja Onein
HOHE DER RENTEN / EINKUNETE: .. ..ottt

FESTSTELLUNG PFLEGEGRAD DES MDK LIEGT BEREITS VOR: Oja Onein  Pflegegrad: ..........
DER VOM ARZT AUSGEFULLTE FRAGEBOGEN LIEGT BEI Oja Onein
Gewiinschter Einzugstermin: .........c.ccceeeveeecsceeccsnnees vorsorgliche Anmeldung: O

Ort, Datum Unterschrift



Informationsblatt zur
Heimaufnahme

Ev. Altenheim

BETHESDA

Was bendtigt das Pflegeheim?

Anmeldung

0 Anmeldeformular zur Heimaufnahme

0 Arztlicher Fragebogen (vom Haus- oder Krankenhausarzt auszuflllen)
0 Pflegegradbescheid der Pflegekasse

[ Gutachten des MD/Pflegekasse Uber Pflegegrad

0 Vollmacht der Angehdérigen/Betreuerbestellung

Heimaufnahme

O Personalausweis

O Versichertenkarte der Krankenkasse

0 Schwerbehindertenausweis

0 falls vorhanden: Covid19-Impfausweis

0 aktuelle Rentenbescheide/sonstige Einklnfte/Angaben uber ggof.
vorhandenes Vermdgen

0 GEZ - Nummer

0 falls vorhanden: Befreiung von der Medikamentenzuzahlung

0 Medikamente fur die ersten 3 Tage

O Bekleidung mitbringen (wenn méglich 2-3 Tage vor Einzug zur
Kennzeichnung)

0 etwas Bargeld — Verwaltung durch das Haus ist mdglich

Wenn ein Antraq auf Sozialhilfe/Pflegewohngeld gestellt werden
muss:

0 Kopien der Sparbicher

O Kontoausziige (riickwirkend die letzten 6 Monate)

0 Kontoauszug - aktueller Kontostand bei Heimeinzug

O Nachweise Uber Ratenkredite/Rentenpfandungen(wenn vorhanden)
[0 Sonstige Einkunfte

Ich verpflichte mich hiermit, die o. a. Unterlagen vor dem Einzuq
dem Pflegeheim vorzulegen.

Datum/Unterschrift Bewohner/-in/Angehdériger/Bevollmachtigte(r)



Arztlicher Fragebogen zur Heimaufnahme

Ev.Altenheim Bethesda
Wiistenhéferstr. 177

45355 Essen

Tel.: 0201/ 68 57 -0

Fax: -540
E-Mail: info@bethesda-borbeck.de Ihr Ansprechpartner: Jens Kiefler - 516
VOr- U. ZUNAME: ...eiiiiieiiieiieiie et Geburtsdatum: ........cccceveenneee.
WOhNOoTt: ..cccoeeiiiiiiiiiiieeeeeee StraBe: ..oooeeeieeee Nr.. .
Physische Verfassung: (Zutreffendes ankreuzen)
O gehféhig O gehunfihig O dauernd bettldgerig O zeitweise bettlagerig
O Urin-Inkontinenz O Stuhl-Inkontinenz O Treppensteigen moglich O Wundpflege
Korperliche Behinderungen: ...........cocvviviiieiiiiecieeeee et veeeneneesaneeas
Diagnose/chronische Leiden: .........cccociiiiiiiiiiiie ettt raee eeveeenveeenns

Benotigt fremde Hilfe beim:

O Essen/Trinken O An- u. Auskleiden O Waschen O Medikamenteneinnahme
O Frisieren/Rasieren O Toilette benutzen O Anlegen orthopddischer Hilfsmittel O Baden

O Krankenfahrstuhlbenutzung O Hilfe beim Aufstehen aus dem Bett O Gehen

O Hilfe beim Lagern zur Nachtruhe, sonstige Hilfe: ......cccccoovivviiiiiiiiiiiiiecieiieees e,

Psychische Verfassung:

oOrtlich orientiert? Oja O nein O zeitweise
zeitlich orientiert? Oja O nein O zeitweise
personlich orientiert? O ja O nein O zeitweise
situativ orientiert? Oja O nein O zeitweise
nachts ruhig? Oja O nein O zeitweise
O lauft ziellos herum O Krampfanfille O Suchtkrankheiten

O gefihrliche Eigenschaften O Suizidverdacht O Depressionen
Gemiitsverfassung: O freundlich O verdrieBlich

Diagnose bei psychischer Erkrankung: ..........ccccooviiioiiiioiiecieeeece et ceeeevee e
frithere ansteckende Erkrankungen: ...........cccccoeviiiiiiiiiiiniiiiiiceceeeeee e aeeiee e
Didt, wenn ja, WelChe?: ......oooiiiiiiiieeee et e eereeiee e
MedikamentenVerordNUNG: .........ccverieeiiieriieeiieniieerie et e see et esee e e e sveeieesaees oveenseessseenne

Bescheinigung iiber Tbe (Infektionsschutzgesetz § 36, Abs. 4 )
O Es liegt z.Zt. keine ansteckende Erkrankung, einschlieBlich Tbc, vor.

O In den letzten 6 Monaten lag folgende ansteckende Krankheit vor:...........cccocvviiiiiins i

Ort, Datum

Ev. Altenheim Bethesda

Stempel und Unterschrift des Arztes



Vertrag
fur vollstationdre Pflegeeinrichtungen und
Leistungsbezieher nach SGB Xl und/oder SGB XiI|

(Stand: 01.01.2024)

Zwischen der Ev. Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim
als Trager des Ev. Altenheim Bethesda, Wiistenhéferstr. 177, 45355 Essen
vertreten durch die Geschéftsflinrung / Einrichtungsleitung

-nachstehend ,Einrichtung“ genannt-

und

Frau/Herr —  eiiiiiinnnnes

bisher wohnhaftin  ...ccovviviiirerieneens

vertreten durch  cvevirviieeiinen.,

(rechtlicher Betreuer oder rechtliche Betreuerin/
Bevollmégchtigte oder Bevollméachtigter)

wird mit Wirkung vom .................. auf unbestimmte Zeit folgender Ve rtr a g ge-
schlossen:
Einrichtungstrager

(1) Die Ev. Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim ist ein als gemeinnutzig aner-
kannter Rechtstrager mit dem Sitz in 45355 Essen, Bocholder Str. 32. Seine Rechts-
form ist eine Kérperschaft 6ffentlichen Rechtes.

(2) Der/die Bewohner/in respektiert die evangelisch-diakonische Grundrichtung der Ein-
richtung, die der Konzeption des Hauses zugrunde liegt und auch im Trégerleitbild
beschrieben ist. Auf Wunsch handigen wir Ihnen gerne eine Kopie des Trégerleitbil-
des aus.



(1

2
Vertragsgrundiagen

Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehért insbesonde-
re die Darstellung der Wohn- und Gebaudesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege-
und Betreuungsleistung sowie die Ergebnisse der Qualitatspriifungen.

(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl zur

(1)

Kurzzeitpflege und vollstationdren Pflege (NRW), die Vergiitungsvereinbarung nach §
84 SGB XI sowie der Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl in der jeweils gultigen
Fassung. Soweit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefigt sind, werden sie
von der Einrichtung zur Verfugung gestellt.

S3
Leistungen der Einrichtung

Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin/dem Bewohner folgende Leistungen:

a) Unterkunft in einem Einzelzimmer
- Details dazu: Anlage 1 -

b) Verpflegung in folgendem Umfang:

Normalkost, Diabetikerkost

Frihstick Brétchen, verschiedene Brotsorten, verschiedene Sorten
Wurst, Kése, Marmelade, Kaffee, bzw. andere Getranke nach
Wahl

Mittagessen Wahl gemal Speiseplan

Kaffeetrinken Kaffee mit wechseinden Beilagen (Gebackmischung, Kuchen

etc.)

Abendessen verschiedene Brotsorten, verschiedene Sorten Wurst und Ké-
se, weitere Angebote gem. Speiseplan, Kaffee oder Tee nach
Wabhl

Zwischenmabhizeiten

Bei Bedarf: leichte Vollkost oder Diabetikerdiat

sowie ausreichende jederzeit erhéltliche Getrankeversorgung
(Kaffee, Tee, ,stilles“ Mineralwasser, aromatisierte Getrénke)



(2)

(4)

c) Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewoh-
ners entsprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkannten
Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse nach dem Elften Buch Sozialge-
setzbuch - Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl), einschlieBlich der Leistungen
der medizinischen Behandlungspflege entsprechend dem Rahmenvertrag gem.
§ 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurzzeitpflege und vollstationdren Pflege (NRW).

Bei Verdnderungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen
dem veranderten Bedarf an.

d) Zusatzliche Betreuung und Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner gem.
§43b SGB XI.

e) RegelmaRige Reinigung des Uberlassenen Wohnraumes (siehe Anlage 1).
f) Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwésche und Handtlichern.

g) Waschen der maschinenwaschbaren und trocknergeeigneten personlichen Be-
kleidung und Wasche. Die gewaschene Wésche wird dem Gast im Zimmer wieder
zur Verfugung gestellt. Samtliche eingebrachte Bewohnerwdsche muss bei min-
destens 30°C maschinenwaschbar und trocknergeeignet sein (siehe auch §10
Haftung).

h) Leistungen der Verwaltung im individuell notwendigen Umfang:

i) Leistungen der Haustechnik im Rahmensder individuellen raumlichen Erfordernis-
se unter Beriicksichtigung von Wohnlichkeit'sowie technischer Sicherheit.

j) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln, soweit erforderlich und von der
Krankenversicherung nicht zur Verfiigung gestellt.

Die Gemeinschaftsrdume und: -einrichtungen stehen der Bewohnerin/dem Bewohner
zur Mitbenutzung zur Verfligung (siehe dazu auch Anlage 2).

Die Einrichtung tibergibt der Bewohnerin/dem Bewohner Schliissel, welche in der An-
lage 1 zu diesem Vertrag festgelegt sind.

Die Anfertigung weiterer Schliissel darf nur die Einrichtungsleitung veranlassen.

Der Verlust von Schliisseln ist umgehend der Einrichtungsieitung zu melden; die Er-
satzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung, bei Verschulden der Bewohne-
rin / des Bewohners auf ihre / seine Kosten. Alle Schliissel sind Eigentum der Einrich-
tung. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses im beiderseitigen Einvernehmen oder
durch Kiindigung hat die Bewohnerin / der Bewohner die Schliissel vollzahlig an die
Einrichtungsleitung zuriickzugeben.

Es gilt die freie Arzt- und Apothekenwahl, erforderlichenfalls ist die Einrichtung der
Bewohnerin/dem Bewohner bei der Vermittlung dieser Leistungen behilflich. Die arztli-
che Versorgung ist direkt geregelt zwischen Bewohner/in, behandelnden Arzten und
gof. den Krankenversicherungstragern. Die Bewohnerin/der Bewohner ist dringend
gebeten, ihre/seine behandeinden Arzte zur Zusammenarbeit mit den Pflegekréften
der Einrichtung aufzufordern.



(5) Die Beschaffung von notwendigen Medikamenten sowie die Verwaltung der Versicher-
tenkarte der Krankenkasse ist — sofern von der Bewohnerin/dem Bewohner gewiinscht
—in der Anlage 2 zu diesem Vertrag geregelt.

54
Sonstige Leistungen

(1) Die Bewohnerin / der Bewohner und die Einrichtung kénnen die Erbringung sonstiger
Leistungen vereinbaren.

(2) Wird eine vereinbarte sonstige Leistung nicht in Anspruch genommen, so kann das
Entgelt nur ermaRigt werden, wenn dadurch bei der Einrichtung eine Kostenersparnis
eintritt.

(3) Die Einrichtung wird der Bewohnerin/dem Bewohner gegenuber eine Erhéhung der
Entgelte fir die vereinbarten sonstigen Leistungen spatestens 4 Wochen vor dem
Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden sollen, schriftlich geltend machen und begrin-
den.



S5
Leistungsentgelt

(1) Die Entgelte fur die Leistungen gem. § 3 richten sich nach den mit den Kostentragern
(zustdndigen Pflegekassen und Sozialhilfetrdgern) getroffenen Vergiitungsverein-
barungen.

(2) Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Zuordnung des Bewohners/der
Bewohnerin in einen Pflegegrad durch die jeweilige Pflegekasse.
Es erfolgt eine monatliche Abrechnung auf der Basis von 30,42 Tagen pro Monat.
Das Leistungsentgelt betréagt taglich/monatlich:

a) fur Pflege im Sinne des § 43 SGB X Betrag monatl.
(Pflegebedingte Aufwendungen) (30,42 Tage)
Pflegegrad 2 €79,03 tgl. €2.404,09
Pflegegrad 3 € 95,20 tgl.

Pflegegrad 4 € 112,06 tgl.

Pflegegrad 5 € 119,62 tgl.

b) Vergiitungszuschlag Ausbildungsumlage €5,81 tgl. €176,74
nach § 28 Abs. 2 Pflegeberufegesetz (PfIBG)

c) Entgelt fur Unterkunft € 23,66 tgl. €719,74
d) Entgelt fir Verpflegung €18,22 tgl. € 554,25

e) Betriebsnotwendige:Investitionsatf-
wendungen im Sinne des'§ 82 Abs. 3, SGB X,
soweit sie nicht von der Sozialhilfe bzw.
Kriegsopferflrsorge nach § 11 PfG NW,

§ 1 PfIEinrVO Ubemommen werden:

Einzelzimmer € 22,23 tgl. €676,24

Insgesamt: € 148,95 tgl. € 4.531,06 mtl.

*Gegen den IV-Bescheid vom 01.08.2018 wurde Klage eingereicht, weil aus unserer Sicht
unberechtigte Kiirzungen vorgenommen wurden. Vorl&ufig wird in Ubereinstimmung mit

geltendem Recht bis zum Erlass eines neuen Bescheides wie in der Tabelle aufgefihrt abgerechnet.
Sobald uns die konkrete Hohe bekannt ist, werden wir eine exakte Rlickrechnung vornehmen.
Dieses betrifft auch die Erhéhungen zum 01.01.2024.

Davon iibernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung in der Regel monatlich
770,--€.




(4)

(1)

Nachrichtlich: Als einrichtungseinheitlicher Eigenanteil im Sinne des SGB Xl wurde
1.633,98 € je Monat (Basis 30,42 Tage) ermittelt; dieser Betrag ist kein Vergutungs-
bestandteil, sondern beziffert den von lhnen zu leistenden, in allen Pflegegraden
gleich hohen Zuzahlungsbetrag fiir das Entgelt fur die Pflege nach Abs. 2a).

Pflegebedirftige der Pflegegrade 2 bis 5 erhalten seit dem 01.01.2024 einen Leis-
tungszuschlag in Héhe von

15 v.H. ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug nach § 43 SGB XI von bis einschlieRlich 12 Monaten,

30 v.H. ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug nach § 43 SGB X! von mehr als 12 Monaten,

50 v.H. ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug nach § 43 SGB XI von mehr als 24 Manaten,

75 v.H. ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug nach § 43 SGB XI von mehr ais 36 Monaten.

Der Leistungszuschlag wird in entsprechender Héhe zum Eigenanteil an den pflege-
bedingten Aufwendungen einschlieBlich der Ausbildungsumlagen, die die Bewohne-
rin/der Bewohner zu zahlen hat, geleistet. Bei der Berechnung des Leistungszuschla-
ges werden die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung sowie die Investitionskosten
nicht beriicksichtigt, so dass diese in voller Héhe zu tragen sind.

Bei Ein- bzw. Austritt im laufenden Monat wird auf Basis der.vereinbarten téglichen
Entgeltbestandteile (Pflege, Ausbildungsumlage, Verpflegng, Unterkunft, Investiti-
onsaufwendungen) abgerechnet.

Wird die Bewohnerin/der Bewohner ausschlieRlich und nicht nur voriibergehend ein-
schlieRlich der Flussigkeitsversorgung.durch ‘Sondenernahrung auf Kosten Dritter
(z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt far Verpflegung um
die ersparten Aufwendungen. Entspréchend der ab 01.07.2023 geltenden Vergi-
tungsvereinbarung werden Z..Zt. € 6,07 taglich von dem in Abs. 2 genannten Entgelt
fur Verpflegung abgezogen.

Das Entgelt fur die “betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen wird gem.
§§ 10 Alten- und Pflegegesetz NRW (APG NRW), 12 Abs. 6 und 14 Abs. 2 Durchfiih-
rungsverordnung zum APG (APG DVO) bei monatlicher Abrechnung auf Basis von
30,42 Tagen berechnet.

9 5a
Vorubergehende Abwesenheit

Soweit der Pflegeplatz aufgrund eines Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in einer
stationdren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs nicht in Anspruch ge-
nommen werden kann, ist er freizuhalten.

Bei voriibergehender Abwesenheit wird grundsatzlich ein Leistungsentgelt nach Maf3-
gabe des Rahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB XI (Kurzzeitpflege und vollstationa-
re Pflege) NRW berechnet. Danach wird ab dem vierten Tag der ganztagigen Abwe-
senheit wegen Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in einer stationaren Rehabilitati-
onseinrichtung sowie wegen Urlaubs ein verringertes Entgelt nach Abs. 3 berechnet.
Innerhalb eines Kalenderjahres besteht Anspruch auf das verringerte Entgelt fur bis zu
42 Tage. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrich-
tungen verlangert sich der Abrechnungszeitraum fiir die Dauer dieser Aufenthalte.



3

4)

Das Monatsentgelt wird ab dem vierten Abwesenheitstag fur jeden Abwesenheitstag
um 25 v.H. der taglichen Pflegevergitung (vgl. § 84 Abs. 1 SGB XI), der taglichen
Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie des Vergltungszuschlages zur Refi-
nanzierung der Ausbildungsumlage nach § 28 Abs. 2 PfIBG (Pflegeberufegesetz) ge-
mindert. Fir die ersten 3 Tage der ganztégigen Abwesenheit sind die ungekirzte Pfle-
gevergiitung, die ungekiirzten Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung sowie der un-
gekiirzte Umlagebetrag nach dem PfIBG zu zahlen.

Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei vorliberge-
hender Abwesenheit in voller H6he zu entrichten.

8§ ¢

Vertragsanpassung bei Anderungmdes Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1)

()

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erkldrung zu erhShen,
wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohnerin / des Bewohners
zunimmt. Die Erhshung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leistungsbe-
scheid der Pflegekasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterhéhung vorab
dem Bewohner / der Bewohnerin schriftlich begriindet hat. In dieser Begriindung sind
die bisherigen und die veranderten Leistungen sowie die dafiirjeweils zu entrichten-
den Entgelte gegeniiberzustellen. Die Erhéhung wird wirksam/nach Zugang dieser
Begriindung bei der Bewohnerin / dem Bewohner atich wenn im Leistungsbescheid
der Pflegekasse ein friiherer Zeitpunkt bestimmt:wird.

Bei Verringerung des individuellen Betréuungs-und Pflegebedarfs wird das Entgelt
entsprechend der Feststellung im Leistungsbescheid der Pflegekasse zu dem dort
genannten Zeitpunkt reduziert. Die bisherigen und die veranderten Leistungen sowie
die dafiir jeweils zu entrichtenden Entgéltbestandteile sind gegenuberzustellen.

Entgelterhdhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

Soweit sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Entgeltbestandteile gem. § 5
Abs. 2 dieses Vertrages verandern, kann die Einrichtung die Zustimmung zur Erhé-
hung des Entgelts verlangen. Fur Bewohnerinnen und Bewohner, die Leistungen nach
dem SGB X! und/ader dem SGB XlI in Anspruch nehmen, gilt die aufgrund der Best-
immungen des Siebten und Achten Kapitels des SGB XI| bzw. des Zehnten Kapitels
des SGB XI| festgelegte Héhe des Entgeltes einschlieRlich des Vergutungszuschla-
ges nach dem Pflegeberufegesetz (PfIBG) gem. § 7 Abs. 2 WBVG als vereinbart und
angemessen. Eine Erhéhung der Investitionsaufwendungen ist nur zulédssig, soweit
sie betriebsnotwendig und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt ist.

Die Einrichtung hat der Bewohnerin / dem Bewohner die beabsichtigte Erhohung des
Entgeltes schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeit-
punkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Entgelts verlangt. In der
Begriindung muss sie unter Angabe des UmlagemaRstabes die Positionen benennen,
fur die sich durch die verdnderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben
und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegeniiberstellen. Der Bewohner schuldet das erhohte Entgelt frihestens vier Wo-
chen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens. Der Bewoh-
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ner muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben der Einrichtung durch Ein-
sichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tiberprifen.

58
KUndigung der sonstigen Leistungen
(1) Die Bewohnerin/der Bewohner kann vereinbarte sonstige Leistungen mit einer Frist
von zwei Wochen kiindigen. Bei einer Erhéhung des vereinbarten Entgeltes ist eine

Kiindigung fir sie/ihn jederzeit fir den Zeitpunkt maoglich, an dem die Erh6hung wirk-
sam werden soll.

(2) Hierbei hat sie/er die der Einrichtung bis zum Eingang der Kiindigung bereits entstan-
denen Aufwendungen zu erstatten.

(3) Die Einrichtung kann vereinbarte sonstige Leistungen mit einer Frist von vier Wochen
kiindigen.

S
Falligkeit und Abrechnung

(1) Das Leistungsentgelt ist jeweils im Voraus am Erstenseines Monats fallig, es ist auf
das Konto des Einrichtungstragers

Kontoinhaber: Ev. Altenheim Bethesda
Bank: KD-Bank eG/Duisburg

BIC: GENODED1DKD

IBAN: DE23 3506 0190 1010 3670 14

zu Uberweisen. In dem Fall, dass.die' Bewohnerin / der Bewohner der Einrichtung eine
Einzugsermachtigung, erteilt, zieht diese den Entgeltbetrag zum 15. eines Monats ein.
Fallt dieser nicht auf einen Bankarbeitstag, erfolgt der Einzug am unmittelbar darauf-
folgenden Bankarbeitstag.

Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kostentrdgern bleiben unbe-
rahrt.

(2) Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegeniiber dem nach Absatz 1in
Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der néchstfélligen Zah-
lung ein Ausgleich herbeizufiihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist nur zu-
lassig, wenn diese unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

Soweit Entgelte von éffentlichen Kostentragern tibernommen werden, wird mit diesen
abgerechnet. Die Bewohnerin / der Bewohner wird {iber die Héhe des Gibernommenen
Anteils informiert.



Mitwirkungspflichten

(1) Die Bewohnerin/der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten mdoglicherweise

entstehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen
Antrage zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fur Leistungen
nach SGB XI, SGB XlI und Pflegewohngeld in NRW). Bei fehlender oder falscher In-
formation der Einrichtung oder der Kostentrager drohen der Bewohnerin/dem Be-
wohner ansonsten Regresse.

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Einstu-

(1)

(4)

®)

fung und Uberprifung der Einstufung durch die Pflegekasse nach schriftlicher und
begriindeter Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich die Bewohne-
rin/der Bewohner, den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr/ihm oder dem Kos-
tentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig
den Pflegesatz nach der néchsthéheren Pflegeklasse berechnen. Werden die Vo-
raussetzungen fir einen héheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst nicht besta-
tigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab, hat die Einrichtung
der Bewohnerin / dem Bewohner den liberzahlten Betrag unverziglich zuriickzuzah-
len; der Ruickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab Zahlung des erhdhten Entgeltes mit
wenigstens 5 v.H. zu verzinsen. Das Kindigungsrecht nach § 19 dieses Vertrages
bleibt unberihrt.

911
Eingebrachte Sachen

Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann die Bewohnerin/der Bewohner
Mébel und andere Einrichtungsgegenstdnde in ihr/sein Zimmer einbringen. Die von
der Bewohnerin/dem Bewohner. eingebrachten elektrischen, netzabhéngig be-
triebenen Gerite werden auf ihre/seine Kosten regelmiRig durch die Einrich-
tung bzw. auf deren Veranlassung gepruft.

Solche Gerite, die nicht verkehrssicher sind, diirfen nicht betrieben werden.

Bitte beachten Sie, dass es ohne ausdriickliche Genehmigung durch die Einrich-
tungsleitung untersagt ist, durch Bohrungen in den Nasszellen die Fliesen zu
beschidigen. Zuwiderhandlungen verpflichten zum Schadenersatz.

Soliten Sie beabsichtigen fest installierte Einrichtungsgegenstdnde (geschraubte
Handtuchhaken etc.) zu entfernen/demontieren bitten wir diesbezlglich vorab um
Riicksprache, denn: auch bzgl. im weiteren Verlauf ggf. verloren gegangener, mon-
tierter hausseitiger Einrichtungsgegensténde oder bzgl. Beschédigungen, die infolge
der Demontage derselben entstanden sind, gilt 0.g. Verpflichtung zum Schadenersatz.

Persénliche Gegenstdnde des Gastes kénnen auBerhalb der zur Verfligung gestellten
Raumlichkeiten nur aufgrund einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung unterge-
bracht werden.

Wertgegensténde kénnen von der Einrichtung auf Wunsch in Verwahrung genommen
werden. Darlber hinaus besteht die Verwahrméglichkeit in SchlieRfachern in den Be-
wohnerzimmern.



§12
Tierhaltung

Tierhaltung, auch von Kileintieren, bedarf grundsétzlich der vorherigen schriftlichen Zu-

stim

(1)

()

(3)

(1)

(2)

©)

mung der Einrichtungsleitung.

§13
Haftung

Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung haften einander fur Sachschéden im Rahmen
dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung fur Sach-
schaden aufgrund einfacher Fahridssigkeit bei der Verletzung von wesentlichen Ver-
tragspflichten bleibt unberiihrt. Im Ubrigen bleibt es der Bewohnerin/dem Bewohner
iberlassen, eine Sachversicherung abzuschliefzen.

Fur Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Das gilt auch fur sonstige Schaden.

Die Einrichtung haftet nicht fir dem Gast ggf. entweéndete \Wertgegensténde, es sei
denn diese wurden im hauseigenen Tresor eingelagert. Als Nachweis hierfur dient
eine seitens der Verwaltung ausgestellte Quittung.

Samtliche eingebrachte Bewohnerwésehe'muss bei mindestens 30°C maschinen-
waschbar und trocknergeeignet sein. Die Einrichtung schliet Ersatzanspriiche bzgl.
beim Waschvorgang entstandener Beschadigungen an Wascheteilen, die die vorge-
nannten Voraussetzungen nicht erfiillen, ausdriicklich aus.

$14
Datenschutz

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie zur
Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeardnet oder fiir die Erfillung dieses Vertrages
erforderlich ist, durfen personenbezogene Daten, insbesondere auch Gesundheitsda-
ten, der Bewohnerin/des Bewohners durch die Einrichtung verarbeitet werden. Fur je-
de dariiber hinausgehende Verarbeitung der personenbezogenen Daten bedarf es der
Einwilligung der Bewohnerin/des Bewohners (s. Anlagen 5 — 8).

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht auf Information und Auskunft, welche
Daten tber sie/ihn auf welcher Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verarbeitet wer-
den. Dariber hinaus besteht im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen
insbesondere ein Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbei-
tung, ein Recht auf Dateniibertragbarkeit und Widerspruch gegen bestimmte Daten-
verarbeitungsvorgdnge sowie ein Recht auf Beschwerde (s. Anlage
5/Datenschutzinformation).
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(1

(2)

©)

(@)

(1)

Recht auf Beratung und Beschwerde
Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in der

Anlage 3 genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort Uber Mangel bei Erbrin-
gung der im Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von der
Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des Landes
NRW fir ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne und externe
Beschwerdemanagement gewéhrleistet. Die Selbstverpflichtungserklarung ist Be-
standteil dieses Vertrages und als Anlage 4 beigefligt.

Die Rechte nach § 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in Hinblick auf
die Kiirzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberihrt.

§16
Regelungen fir den Todesfall

Vereinbarungen zur Benachrichtigung im Falle des_fJodes der Bewohnerin/des_Be-
wohners sind in der Pflegedokumentation enthalten. Die Bewohnerin/der Bewohner
sorgt ggf. fur Ergédnzungen und Korrekturen.

Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfiilgung oder der gesetzlichen Erbfolge
soll der Besitz der Bewohnerin / des Bewohners an

-----------------------------------

...................................

--------------------------------------

--------------------------------------

ausgehandigt werden.

Die Einrichtung stelit den Nachlass, soweit méglich, durch rdumlichen Verschluss si-
cher. Sollte innerhalb einer Frist von 6 Monaten nach Eintreten des Todesfalls seitens
Dritter kein Anspruch auf den Nachlass des/der Verstorbenen erhoben werden ist die
Einrichtung berechtigt, die eingelagerten Gegenstédnde zu entsorgen.

$17
Beendigung des Vertragsverhdlinisses
Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines Ver-

tragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhaltnis mit dem Tod
der Bewohnerin/des Bewohners.
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(2) Mit Beendigung des Vertrages ist die Unterkunft gerdumt an die Einrichtung zu Gber-
geben.

$18
Kindigung durch die Bewohnerin/den Bewohner

(1) Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Verlasst der Be-
wohner nach erklarter Kiindigung, aber vor Ablauf der Kundigungsfrist endguiltig die
Einrichtung, endet seine Zahlungspflicht und die seiner Kostentrager mit dem Tag des
Verlassens der Einrichtung.

Bei einer Erhéhung des Entgeltes ist eine Kiindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt méglich,
zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Entgeltes verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaitnisses kann die Bewoh-
nerin/der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der Bewoh-
nerin/dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung
des Vertrages ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch noch bis zum
Ablauf von zwei Wochen nach der Aushéndigung kiindigen.

(3) Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung des Vertra-
ges bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

19
Kindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes schrift-
lich und unter Angabe.von Griinden kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrénkt oder in seiner Art
veradndert wird und die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses flr die Einrichtung
eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsieistung nicht erbringen
kann, weil sie eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses nach
§ 8 Abs. 4 WBVG nicht anbietet und ihr deshalb ein Festhalten an dem Vertrag
nicht zumutbar ist,

3. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so
groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr
zugemutet werden kann; dies gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin/der
Bewohner ihre/seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass sie/er trotz Auffor-
derung der Einrichtung nach § 10 Abs. 2 des Vertrages bei der Pflegekasse kei-
nen Antrag auf Hoherstufung stellt, oder

4. die Bewohnerin/der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fur einen Monat libersteigt, im Verzug
ist oder
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(2)

(4)

(1)

(3)

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Ent-
richtung des Entgelts in Héhe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das
Entgelt fir zwei Monate erreicht.

Die Kundigung des Vertrages zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist
ausgeschlossen.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 S. 3 Nr. 3 2.Halbsatz nur kiindigen,
wenn sie zuvor die Bewohnerin/den Bewohner unter Bestimmung einer angemesse-
nen Frist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kuindigung erneut auf die Mitwir-
kungspflicht hingewiesen hat und der Kiindigungsgrund nicht durch eine Antragsstel-
lung entfallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 nur kiindigen, wenn sie
zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine
angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in den Fal-
len des Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Ruckstand geraten, ist
die Kundigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kin-
digung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshéngigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Ent-
gelts die Einrichtung befriedigt wird oder eine &ffentliche Stelle sich zur Befriedigung
verpflichtet. ' ‘

In den Féllen des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 — 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

.20
Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugskosten

Hat die Bewohnerin/der Bewohnersnach § 18 Abs. 3 aufgrund eines von der Einrich-
tung zu vertretenden Kiindigungsgrundes gekiindigt, ist die Einrichtung der Bewohne-
rin/dem Bewohner auf.dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leis-
tungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in
angemessenem Umfang verpflichtet. § 115 Abs. 4 SGB XI bleibt unberihrt.

Hat die Einrichtung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 aus den Griinden des § 19 Abs. 1 Satz 3
Nr. 1 gekiindigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen Verlan-
gen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuwei-
sen. Die Einrichtung hat auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu
tragen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungs-
ersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen, wenn sie/er
noch nicht gekiindigt hat.

Essen,den ..............

Einrichtungsleitung Bewohnerin / Bewohner

ggf. vertretungsberechtigte Person
13



Ev. Altenheim Bethesda, Wustenhéferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 1

Herr/Frau .....cccvvviiiiiinnnnnnnnns bewohntabdem ....................
das Einzelzimmer =Nr. .........

Aufgrund von — teilweiser — Eigenméblierung werden folgende Mébel der Einrichtung aus
dem Zimmer entfernt:

Folgende Einrichtungsgegensténde sind Eigentum der Bewohnerin/des Bewohners:
Sonstige Vereinbarungen zur Ausstattung:

Das Anbringen von Bildern und sonstigen Gegensténden an den Wanden kann, zur Ver-
meidung von Schéden, grundsatzlich erst nach Absprache mit dem Haustechniker der
Einrichtung erfolgen.

Zur Nutzung des Zimmers und der Schranke werden folgende Schliissel tibergeben:

Raum: 1
Schrank: 1
Wertfach: 1

Die Ersatzbeschaffung verlorengegangener. Schlussel erfolgt durch die Einrichtung und
wird der Bewohnerin/dem Bewohner in Rechnung gestellt. Alle Schliissel sind Eigentum
der Einrichtung und sind.bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses vollzéhlig zuriickzu-
geben.

Fur den/die Bewohner/in ist bereits ein Telefonanschluss mit der Nr. 6857-320 geschal-
tet. Die monatliche Grundgebiihr betragt zurzeit € 5,00.

Die Abrechnung erfolgt monatlich jeweils im Folgemonat,

die Bewohnerin/der Bewohner erhdlt einen Ausdruck der im Abrechnungszeitraum zu be-
rechnenden Telefoneinheiten.

[[] Die Bewohnerin/Der Bewohner nutzt ein von der Einrichtung zur Verflgung gestell-
tes Telefon.

[] Die Bewohnerin/Der Bewohner nutzt ein eigenes Telefon. Eventuelle Umstellungs-
kosten dieses Gerites zur Anpassung an die Telefonanlage der Einrichtung trégt die
Bewohnerin/der Bewohner, ebenfalls Kosten fiir Schdden, die durch dieses Geréat an
der Telefonanlage der Einrichtung entstehen.

Einrichtungsleitung Bewohner/-in, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhéferstr. 177, 45355 Essen

Anlage 2

Herr/Frau ..oooveeeveeiiinssssissssnnnnes

1. Die vorhandenen Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen der Bewohne-
rin/dem Bewohner zur Mitbenutzung zur Verfigung.

2. Die Bewohnerin/der Bewohner wiinscht, dass die Beschaffung notwendiger sowie

verordneter Medikamente inkl. deren Rezeptierung durch die Einrichtung veranlaBt
wird. Sofern die rezeptierenden Arzte Portokosten fir die Zusendung von Rezepten
verlangen, trégt diese die Bewohnerin/der Bewahner.
Die Beschaffung der Medikamente soll in der Germania-Apotheke Essen-Borbeck,
erfolgen. Ist die Beschaffung von Medikamenten auRerhalb der tblichen Offnungszei-
ten der benannten Apotheken akut erforderlich, tragt die Bewohnerin/der Bewohner
die Beschaffungskosten (in der Regel per Taxi).

3. Die Bewohnerin/der Bewohner wiinscht die Verwaltung der Versichertenkarte der
Krankenkasse durch die Einrichtung. Das Ev. Altenheim Bethesda ist bemuht, im
Rahmen seiner personellen Méglichkeiten den Transfer der.Versichertenkarten zu
den behandelnden Arzten zu gewdhrleisten, ein Anspruch besteht jedoch nicht.

..............................................................................................................................

Einrichtungsleitung Bewohner/-in, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhéferstr. 177, 45355 Essen

Anlage 3

Recht auf Beratung und Beschwerde

L ]

Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, kénnen Sie sich an die Ge-
schaftsfuhrung und Einrichtungsleitung, Herr Bernd Hoffmann oder die leitende Pfle-
gefachkraft/Pflegedienstleitung, Frau Sabine Hoffmann wenden.

Herr Hoffmann ist zu erreichen unter folgender Telefon-Nr.: 68 57-0,

Frau Hoffmann unter 68 57-514

Selbstverstiandlich haben Sie auch die Méglichkeit, Ihre Beratungswiinsche und Be-
schwerden unmittelbar an den Trager der Einrichtung zu richten. Dieser ist unter fol-
gender Anschrift zu erreichen:

Ev. Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim, Bocholder Str. 32, 45355 Essen.
Sie kdnnen lhre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Beirat richten.
Der Aushang mit den Ansprechpartnern des Heimbeirates befindet sich in den Aufzi-
gen.

Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen aufge-
fuhrt, an die Sie sich auch wenden kénnen:

Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege:
Diakonisches Werk der Ev. Kirche im Rheinland, Lenaustr. 41, 40470 Dusseldorf,
Tel. 0211/ 63 98-0, Fax-Nr. 0211/ 63 98-299

Zustéandige Behérde nach WTG (Heimaufsicht):
Amt fiir Soziales und Wohnen, Heimaufsicht50-3—2-1, Steubenstr. 53, 45138 Essen,
Tel. 0201/ 88-50321

Zustandiger Sozialhilfetrager:
Stadt Essen, Sozialamt 50-212, Steubensti'53, 45138 Essen, Tel. 0201-88-0

Anschrift der értlichen,Verbraucherberatung:
Verbraucher-Zentrale NRW e. V., Kasteienstr. 4, 45127 Essen, Tel. 0201/ 22 53 20

bzw. die Anschrift der Verbraucherzentrale in Diisseldorf:
Verbraucherzentrale in NRW, MintropstraBe 27, 40215 Dusseldorf,
Tel.: 0211/3809-0, Fax: 0211/3809-172.

Monitoring- und Beschwerdestelle nach § 16 WTG bei freiheitsentziehenden und
freiheitsbeschrankenden Malinahmen:

Furstenwall 25 in 40219 Disseldorf

E-Mail: gewaltschutz@Ibbp.nrw.de

Telefon: 0211/8554499

www.lbbp.nrw.de/monitoring-und-beschwerdestelie-nrw

Anschrift der Kranken- und Pflegekasse der Bewohnerin / des Bewohners:
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 4

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen

fiir internes und externes Beschwerdemanagement

Bewohnerinnen/Bewohner haben ein Recht, sich zu beschweren. In unseren Einrichtun-
gen und Diensten sind Beschwerden jederzeit willkommen. Sie sind eine Chance zur Si-

cherung und Weiterentwicklung der Qualitat der Leistungen.

1. Einrichtungen und Dienste legen die Grundséatze ihres Beschwerdemanagements fest
und stellen sie Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfligung.

2. Die Einrichtungen und Dienste verpflichten sich, Beschwerden zu dokumentieren, in-
nerhalb von 7 Werktagen darauf zu reagieren und gemeinsam mit dem Beschwerde-

fuhrer nach Lésungen zu suchen.
3. Die Einrichtungen und Dienste teilen den Bewohnerinnen und Bewohnern Anschriften

interner und externer Ansprechpartner mit, wie z.B.

a) Beschwerdestelle des Tréagers

b) Beirat bzw. Vertrauenspersan nach demWohn-und Teilhabegesetz,
c) Spitzenverband der Freien Wohifahrtspflege,

d) Ombudsfrau/-mann der Kommune oderdes Kreises

e) zustéandige Behérde,nach demWohn- und Teilhabegesetz,

f) zustandige Pflegekasse/Sozialhilfetrager,

g) ortliche Verbraucherberatung.

4. Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a) die Beschwerdekultur in den Einrichtungen und Diensten zu férdern,

b) im Rahmen ihrer satzungsgeméaRen Aufgaben zu beraten, zu vermitteln und in stritti-
gen Fallen zu moderieren, soweit dies gewlnscht wird,

c) in den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbénde der Freien
Wohlfahrtspflege den Klientinnen und Klienten einen Rechtsanspruch auf Einhaltung

dieser Selbstverpflichtung einzurdumen.

©Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege NW
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 5

Herr/Frau ......ccoiivvviiinnnnanans

Datenschutz- Information fiir stationére/teilstationére Pflegeeinrichtungen und am-
bulante Dienste der Pflege

Information zur Verarbeitung von Daten in der Pflege

1) Datenverarbeitung in der Einrichtung /des Dienstes

Zur Erfillung des Vertrages und gesetzlicher Verpflichtungen mussen personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Dieser Vertrag, Spezialvorschriften des Sozialgesetzbuches,
das Datenschutzrecht (Datenschutzgesetz der EKD (DSG-EKD) sowie die Sozialdaten-
schutzregelungen) und — sofern vorhanden — die individuelle Leistungsvereinbarung und
Vereinbarungen mit den zusténdigen Tragern der Sozialhilfe erméchtigen dazu. Die Vor-
schriften des Datenschutzes (§ 6 Nr. 5i.V.m. § 13 Abs.2 Nr.8 und Abs. 3 DSG-EKD) fin-
den Beachtung. Eine Weitergabe (Ubermittlung) anvertrauter oder gespeicherter Daten
bedarf immer der Einwilligung der Bewohnerin/des Bewohners bzw. des Gastes, der Kun-
din/des Kunden, sofern nicht eine Rechtsvorschrift die Ubermittiung zulésst oder vor-
schreibt oder sofern die Daten fiir die Ubermittlung nicht anonymisiert wurden.

Verarbeitet werden dabei die nachfolgenden personenbezogenen Daten:

Stammdaten (inkl. Foto) _
Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde
Anamnese-Dokumentation
Pflegeplanung

OO0 0O

Pflegeprobleme

Ressourcen

Pflegeziele

Pflegemainahmen (kérperbezogene Pflegemalnahmen,
pflegerische BetreuungsmaRnahmen, Hilfen bei der
Haushaltsfiinrung, Entlastungsleistungen, arztlich verordnete
hausliche Krankenpflege, Psychosoziale Betreuung)
Pflegedokumentation und -bericht

Leistungs- und Tatigkeitsnachweise der Pflege

Pflegeberichte

Leistungs- und Tatigkeitsnachweise medizinischer, therapeutischer und
psychosozialer Betreuung

Einfuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf

Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf
Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B. Dekubitus, Sturz,
Kontrakturen, inkl. Beratungsprotokolle

Wunddokumentation (Nortonskala/\WWunddokumentation)
Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)

Dokumentation freiheitsentziehender MaRnahmen inkl. Genehmigung
Evaluation des Pflegeprozesses incl. Auswertung / Darstellung
Auswertung/Ubersicht des Pflegeprozesses

O 00O

O 0 O

o 0 0O

2) Ubermittlung von Daten an Dritte auf gesetzlicher Grundlage (Weitergabe und
Einsichtnahme)

Insbesondere die Gesundheitsdaten unterliegen der Geheimhaltungspflicht und dirfen
ohne Einwilligung ausschlieRlich auf Grundlage eines Gesetzes, das die Ubermittiung an
Dritte gestattet, weitergegeben oder eingesehen werden. Regelhaft werden Daten in fol-
genden Zusammenhéngen an Dritte Ubermittelt (insbesondere an Kranken- und Pflege-
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kassen, bei Sozialhilfeempfiangern an Sozialhilfetrdger) oder in der Einrichtung eingese-
hen (insbesondere vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, dem Prufdienst
der Privaten Krankenversicherung und der Heimaufsicht):

- Bei der Abrechnung von Leistungen an die Pflegekasse (§§ 93, 94, 104, 105 SGB XI),
die Krankenkassen (§§ 284, 302 SGB V) und gegebenenfalls an den Sozialhilfetrager (§§
67 ff SGB X und Art. 13 Abs. 2 Nr. 8 DSG-EKD).

- Fr Abrechnungspriifungen werden Daten durch den Medizinischen Dienst der Kranken-
versicherung dem Priifdienst der Privaten Krankenversicherung oder von den Landesver-
banden der Pflegekassen bestellte Sachverstandige (§§ 276, 284 SGB V, §§ 93, 97, 97a,
114 SGB XI) eingesehen und falls erforderlich an diese Ubermittelt.

- Firr die Priifung des ordnungsgeméRen Betriebs der Einrichtung werden durch die Hei-
maufsicht Daten in der Einrichtung eingesehen und falls erforderlich an diese Ubermittelt
(§§ 14 WTG NRW (Wohn- und Teilhabegesetz NRW) in Verbindung mit § 24 WTG DVO
NRW)

3) Recht auf Information und Auskunft

Es besteht nach § 19 DSG-EKD die Méglichkeit Auskunft (iber die in der Einrichtung ge-
speicherten personenbezogenen Daten geordnet nach Kategorien einschlieBlich der Ver-
arbeitungszwecke, der Empfanger und die geplante Dauer der Speicherung zu erhalten.
Dabei ist auch auf die nachfolgend unter 5. bis 10. dargestellten Rechte hinzuweisen.

Ein Recht auf Einsicht in die Pflegeplanung einschlieRlich der Aufzeichnung tber die Um-
setzung besteht auch geman § 6 Abs.1, Nr.5 WTG NRW.

4) Recht auf Berichtigung

Unrichtige personenbezogene Daten werden gemaR §20 DSG-EKD jederzeit berichtigt
oder vervolisténdigt. ' ;

5) Recht auf Léschung, Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

GemaRk § 21 DSG-EKD hat die betroffene*Persen das Recht, von dem Verantwortlichen
zu verlangen, dass sie betrefferide personenbezogene Daten unverziglich geléscht wer-
den und der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu
I6schen, insb. wenn keine rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung mehr besteht oder
eine Speicherung der Daten nicht mehr erforderlich ist.

Soweit Leistungen der Behandlungspflege erbracht werden, ist eine Aufbewahrungspflicht
von 10 Jahren zu beachten (§ 630f Absatz 3 BGB). Aus handelsrechtlichen Vorschriften
kann sich eine Aufbewahrungspflicht von Belegen von 6 oder 10 Jahren ergeben (§ 257
HGB). Dariiber hinaus kann im Einzelfall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine Auf-
bewahrung von bis zu 30 Jahren erforderlich sein (§ 197 BGB).

6) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

GemaR § 22 DSG-EKD kann unter bestimmten Voraussetzungen die weitere Verarbeitung
von personenbezogenen Daten beschrankt beziehungsweise auf bestimmte Zwecke ein-
gegrenzt werden. Die Daten werden gut geschiitzt und vor Zugriff gesichert aufbewahrt.

7) Recht auf Dateniibertragung

Auf ausdriickliches Verlangen kénnen gemaR § 24 DSG-EKD vom Bewohner/von der Be-
wohnerin bzw. vom Gast/ von der Kundin/dem Kunden bereitgestellte und automatisiert
verarbeitete, personenbezogene Daten in einem gédngigen Format zur Verfligung gestellt
oder auf Wunsch an einen Dritten weitergegeben werden (z. B. bei einem Wechsel der
Pflegeinrichtung).
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8) Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen von § 25 DSG-EKD ist die Datenverarbeitung durch die Ein-
richtung im Falle eines Widerspruches zu unterlassen.

9) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde

Datenverarbeitungen der Einrichtung kénnen mittels Beschwerde bei der Aufsichtsbehor-
de beanstandet werden. Die zustéandige Aussichtsbehérde ist:

Der Beauftragte fiir den Datenschutz der EKD / AuRenstelle Dortmund
Friedhof 4, 44135 Dortmund / per Mail: mitte-west@datenschutz.ekd.de

10) verantwortliche Stelle, 6rtliche Datenschutzbeauftragte

Die fiir den Datenschutz verantwortliche Stelle der Einrichtung erreichen Sie unter:
Name: Ev. Altenheim Bethesda

per Mail: Datenschutz@bethesda-borbeck.de

per Telefon: 0201/6857-0

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der Postadresse der Einrichtung
mit dem Zusatz ,z. H. des &rtlichen Datenschutzbeauftragten® sowie unter:

per Mail: Datenschutz@bethesda-borbeck.de

per Telefon: 0201/6857-0

11) Hinweis auf Auftragsdatenverarbeitung

Wir weisen darauf hin, dass externe Dignstleister mit Datenverarbeitungsvorgéngen be-

auftragt wurden. Der externe Dienstleister"gewahrleistet die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Vorschriften fir die Auftragsdatenverarbeitung geman § 30 DSG-EKD.

Zur Kenntnis genommen:

Unterschrift /der Bewohnerin/ des Bewohners, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wustenhoferstr. 177, 45355 Essen

Anlage 6
Einwilligung zur Datenverarbeitung zu Versorgungszwecken
Ich, ceeeiiii e

bin damit einverstanden, dass das Ev. Altenheim Bethesda folgende meiner personenbe-
zogenen Daten, die auch besondere Kategorien personenbezogener Daten, hier Gesund-
heitsdaten, umfassen, wie folgt verarbeitet werden:

1. Verarbeitung von Biographischen Daten

® Die biographischen Daten, insbesondere Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besonde-
re Fahigkeiten, Abneigungen und Tabus durfen von der Einrichtung erhoben, erfasst, ge-
speichert, angepasst oder verandert und verwendet werden zum Zweck der fachgerech-
ten Pflege- und Betreuung, inshesondere um meine Ressourcen, Wiinsche und Beddrf-
nisse besser verstehen, die Beziehung zwischen mir und den Pflege- und Betreuungs-
personen verbessern und mich ganzheitlich durch das Wissen um meine Lebenserfahrun-
gen versorgen zu kénnen.

2. Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

® Meine behandelnden Arzte dirfen Einblick in die Pflege- und Betreuungsdokumentati-
on und andere Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde und deren Aktualisierung sowie
in die Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung (soweit vorhanden) zum Zweck der
ganzheitlichen gesundheitlichen Versorgung erhalten.

® Meine Therapeuten, Logopaden, Physiotherapeuten, Podologen etc.durfen Be-
obachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung zum Zweck der ganz-
heitlichen therapeutischen Behandlung mindlich mitgeteilt werden.

® Die Krankenhiuser/Rehabilitations-Einrichtungen, in denenich behandelt werde
oder werden soll, diirfen so genannte Pflegeiiberleitungsbégen’mit den erforderlichen In-
formationen, wie Patientenstammdaten, Diagnosen (Haupt- und.Nebendiagnosen) ein-
schlieRlich Infektionen oder Besiedelungen durch multiresistente Erreger, Anamnese,
Diagnostik, Therapien inkl. Prozeduren, Medikationsplansund Verordnungen sowie die
Vorsorgevollmacht und Patientenverfugung in Kopie (soweit wvorhanden) zum Zweck der
nahtlosen gesundheitlichen Versorgung erhalten.

® Der Medizinische Dienst der Krankenkassen darf Einsicht in die Pflege- und Betreu-
ungsdokumentation und deren Aktualisierung zum Zweck der Begutachtung des Grades
der Pflegebedirftigkeit erhalten.

® Der zustindige Sozialhilfe- bzw. Eingliederungshilfetrager darf im Einzelfall not-
wendige Ausziige aus der. Pflege- und.Betreuungsdokumentation zum Zweck der Prifung
der Leistungsgewahrung erhalten.

® Provinzial Rheinland Versicherung AG Diisseldorf als Versicherer fiir Betriebshaft-
pflichtschaden iiber die Ecclesia Versicherungsdienst GmbH (Versicherungsmakler) in
Detmold.

® Sicherstellung der Versorgung mit Inkontinenzartikel Gber die Fa. Paul Hartmann AG
durch Weiterleitung von &rztlichen Verordnungen mit Inkontinenzartikeln und Stammda-
ten.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger
Basis erfolgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Anga-
ben von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft in Textform widerrufen kann. Im Fall des
Widerrufs kénnen unter Umstanden Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle
Nachteile (z.B. verspétete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers)
entstehen. Den Widerruf kann ich entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den
Vertragspartner {ibermitteln. Es entstehen mir dabei keine anderen Kosten als die Porto-
kosten bzw. die Ubermittiungskosten nach den bestehenden Basistarifen. Meine Wider-
rufserklarung ist zu richten an: Ev. Altenheim Bethesda, Datenschutzbeauftragte, Wusten-
hoferstr. 177, 45355 Essen.

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wur-
den diese vollstdndig und umfassend beantwortet. Weitere Informationen zum Daten-
schutz sowie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind zu finden unter:
www.datenschutz.ekd.de

Essen, ......ooovivveieiiininnn.

Unterschrift Bewohner/-in, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wiistenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 7
Herr/Frau .oooooveviviinierirnrenssneenan

Einwilligung zur Ubermittlung des Pflegegutachtens und der jeweils aktuellen
Pflegebescheide

Ich bin einverstanden, dass das erstellte Pflegegutachten (inkl. der entsprechenden An-
gaben zum vorliegenden Pflegegrad und zum Rehabilitationsbedarf) als auch den aktuel-
len Bescheid der Pflegekasse zum Zwecke der Erbringung von Pflege- und Betreuungs-
leistungen und der Abrechnung der erbrachten Leistungen an die Leitung der Einrichtung
Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhdferstr. 177, 45355 Essen,

[]in der ich mich unbefristet seit dem ..................
[] fur den Zeitraum von .............ooiiiiiiiiinnn biS ..o befunden habe, lber-
mittelt.

Sofern es sich um einen unbefristeten Aufenthalt handelt, sollen die jeweils aktuellen Be-
scheide Ubermittelt werden. Hierbei kann es sich sowohl um eine Erstbegutachtung als
auch das Ergebnis eines Héherstufungsantrags handeln.

Zum Héherstufungsantrag: Letzter Antrag vom ..............o.oeeenn
Erstbegutachtung: Antrag vom ..................ceeee.

Der Leistungsbescheid soll dariiber hinaus auch an_die Stelle tibersandt werden, die die
Abrechnung meiner Pflege- und Betreuungsleistungen vornimmt.

Ich erklare mich damit einverstanden, dass die fiir Pflege- und Betreuungsleistungen so-
wie die damit verbundene Abrechnung erforderlichen Daten und Befunde aus dem Pfle-
gegutachten und den Bescheidefi, von der Einrichtung fur die Zwecke der zu erbringenden
Leistungen verarbeiten werden.

Ich bin darauf hingewiesenwworden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger
Basis erfolgt. Ferner, dass, ich'meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Anga-
ben von Griinden mit Wirkuing fur die Zukunft in Textform widerrufen kann. Im Fall des
Widerrufs kénnen unter Umstidnden Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle
Nachteile (z.B. verspatete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers)
entstehen. Den Widerruf kann ich entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den
Vertragspartner {ibermitteln. Es entstehen mir dabei keine anderen Kosten als die Porto-
kosten bzw. die Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wur-
den diese vollstandig und umfassend beantwortet.

Weitere Informationen zum Datenschutz sowie die Kontaktdaten des Datenschutzbe-
auftragten sind zu finden unter: www.datenschutz.ekd.de

Unterschrift Bewohner/-in, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wiistenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 8

Herr/Frau ......ccccvvviviencnnns

Einwilligung zur Datenweitergabe zu Abrechnungszwecken

Ich, bin damit einverstanden, dass das Ev. Altenheim Bethesda alle zur Abrechnung der
mir gegeniiber erbrachten Leistungen, insbesondere Name, Vorname, Geburtsname, Ge-
burtsdatum, Geburtsort, Familienstand, letzter Wohnort, Angehorige / Betreuer ggfls. mit
Wirkungskreisen, Beginn und Ende der Versorgung, Art und Haufigkeit der Versorgung,
Versicherungsnummer, Pflegegrad, Aktenzeichen - auch soweit es sich um besondere
personenbezogene Daten inkl. Gesundheitsdaten handelt zum Zweck der Abrechnung an
folgende Personen bzw. Institutionen weitergibt:

® interne Abrechnung

® Sozialhilfetrager

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger
Basis erfolgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Anga-
ben von Grinden mit Wirkung fur die Zukunft in Textform wideprtifen kann. Im Fall des
Widerrufs kénnen unter Umstdnden Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle
Nachteile (z.B. verspatete oder abgelehnte Kostenzusage eines’Sozialleistungstragers)
entstehen. )

Den Widerruf kann ich entweder postalisch, perE-Mail:oder per*Fax an den Vertrags-
partner tbermitteln. Es entstehen mir dabei _keine anderen.Kosten als die Portokosten
bzw. die Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.

Meine Widerrufserkldrung ist zu richten an: Ev. Altenheim Bethesda, Wiistenhéferstr. 177,
45355 Essen.

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wur-
den diese vollstandig und .umfassend beantwortet.

Weitere Informationen zum Datenschutz sowie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauf-
tragten sind zu finden unter: www. www.datenschutz.ekd.de

Unterschrift Bewohner/-in, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 9

Herr/Frau ....esssvavasanmammsann
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben gem. § 312g BGB das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrecht auszuliben, miissen Sie uns

Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 45355 Essen, Telefon 0201/6857 — 0, Tele-
fax 0201/6857 — 540, info@bethesda-borbeck.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. per Telefon, ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tiber [hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigefugte Muster-Widerrufsformular (Anlage 8 zu, diesem Vertrag) ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass _Sie die Mitteilung uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist.absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung ibes.lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart, in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgel-
te berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen sol-
len, so haben Sie uns Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Leistung zu zahlen.
Grundlage fur die Berechnung des Wertersatzes sind die vertrdglich vereinbarten Entgel-
te.

Erklarung
Ich habe die Belehrung tber das Widerrufsrecht zur Kenntnis genommen.

Nach erfolgter Belehrung iiber die Voraussetzungen des Widerrufsrechts fordere ich von
der Einrichtung, die Leistungen sofort und damit vor Ablauf der Widerrufsfrist zu erbringen.

Essen; wusssisiisaarsvivesss

Unterschrift Bewohner/-in, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 456355 Essen

Anlage 10

Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurilick per Post ader Fax oder schreiben Sie uns eine E-Mail)

An das
Ev. Altenheim Bethesda

Wistenhoferstr. 177
45355 Essen

Hiermit widerrufe ich den von mir #mit* Ihnen abgeschlossenen Vertrag vom

Name des/der Bewohner/in

Anschrift

Unterschrift Bewohner/-in, ggf. vertretungsberechtigte Person
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Kurzzeitpflegevertrag fur

volistationdare Pflegeeinrichtungen
(Stand: 01.01.2024)

Zwischen der Ev. Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim
als Trager des Ev. Altenheim Bethesda, Wiistenhoferstr. 177, 45355 Essen
vertreten durch die Geschéaftsfuhrung/Einrichtungsleitung
-nachstehend ,Einrichtung” genannt-
und

Herr/Frau = eiiiiiiiiinns
wohnhaftin = .vviiiriiiinens

vertreten durch  c.vicvecriiiiiniiaminmiinne s @0ine.es
(rechtliche Betreuerin oder. rechtlicher Betreuer/

Bevoliméachtigte oder Bevollmachtigter)

wird folgenderV e r t'r'a g fir Kurzzeitpflege geschlossen:

[

91
Einrichtungstrager

(1) Die Ev. Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim ist ein als gemeinnutzig anerkannter
Rechtstrager mit dem Sitz in 45355 Essen, Bocholder Str. 32. Seine Rechtsform ist eine

Korperschaft 6ffentlichen Rechtes.

(2) Der Gast respektiert die evangelisch-diakonische Grundrichtung der Einrichtung, die der
Konzeption des Hauses zugrunde liegt und auch im Trégerleitbild beschrieben ist. Auf

Wunsch handigen wir lhnen gerne eine Kopie des Trégerleitbildes aus.



(1)

(2)

(1)

32
Vertragsgrundlagen

Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreuungsver-
tragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehért insbesondere die Darstellung
der Wohn- und Gebaudesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege- und Betreuungsleis-
tung sowie die Ergebnisse der Qualitétsprifungen.

Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI zur Kurz-
zeitpflege und vollstationdren Pflege (NRW), die Vergitungsvereinbarung nach § 84 SGB
X| sowie der Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl in der jeweils glltigen Fassung. So-
weit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefigt sind, werden sie von der Einrichtung
zur Verfligung gestellt.

Q3
Leistungen der Einrichtung

Die Einrichtung erbringt dem Gast in der Zeit vom ............. bis ....ccciviinins folgende
Leistungen:
a)

- Details dazu: Anlage 1 -

b) Unterkunft in einem Einzelzimmer
b) Verpflegung in folgendem Umfang:

Normalkost, Diabetikerkost

Fruhstiick Brétchen, verschiedene Brotsorten, verschiedene Sorten Wurst,
Kase, Marmelade, Kaffee, bzw. andere Getranke nach Wahl

Mittagessen Wah!l gemal Speiseplan
Kaffeetrinken Kaffee mit wechselnden Beilagen (Gebackmischung, Kuchen etc.)
Abendessen verschiedene Brotsorten, verschiedene Sorten Wurst und Kaése,

weitere Angebote gem. Speiseplan, Kaffee oder Tee nach Wahl

Zwischenmabhlzeiten

Bei Bedarf: leichte Vollkost oder Diabetikerdiét

sowie eine ausreichende jederzeit erhéltliche Getrdnkeversorgung
(Kaffee, Tee, ,stilles” Mineralwasser, aromatisierte Getranke)

c) Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand des Gastes entsprechende Pflege
und Betreuung nach dem aligemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Er-
kenntnisse nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung
(SGB XI) einschlieBlich der Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ent-
sprechend dem Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI zur Kurzzeitpflege und voll-
stationdren Pflege (NRW).

d) Zusatzliche Betreuung und Aktivierung des Gastes gemaf § 3a dieses Vertrages.



e) RegelmaRige Reinigung des tiberlassenen Wohnraumes (siehe Anlage 1).
f) Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwésche und Handtiichern.

g) Waschen der maschinenwaschbaren und trocknergeeigneten persénlichen Bekleidung
und Wische. Die gewaschene Wasche wird dem Gast im Zimmer wieder zur Verfi-
gung gestellt. Samtliche eingebrachte Bewohnerwésche muss bei mindestens 30°C
maschinenwaschbar und trocknergeeignet sein (siehe auch §10 Haftung).

h) Leistungen der Verwaltung im individuell notwendigen Umfang.

i) Leistungen der Haustechnik im Rahmen der individuellen raumlichen Erfordernisse un-
ter Beriicksichtigung von Wohnlichkeit sowie technischer Sicherheit.

j) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln, soweit erforderlich und von der Krankenversiche-
rung nicht zur Verfligung gestellt.

(2) Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen dem Gast zur Mitbenutzung zur Ver-
fugung (siehe dazu auch Anlage 2).

(3) Die Einrichtung Ubergibt dem Gast Schliissel, welche in der Anlage 1 zu diesem Vertrag
festgelegt sind.

Die Anfertigung weiterer Schliissel darf nur die Einrichtungsleitung,veranlassen.

Der Verlust von Schliisseln ist umgehend der Einrichtiéngsleitung zu melden; die Ersatz-
beschaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung, beiVerschulden des Gastes auf seine
Kosten. Alle Schliissel sind Eigentum’der Einrichtung. Bei Beendigung des Vertragsver-
haltnisses im beiderseitigen Einvernehmeén, oder durch Kindigung hat der Gast die
Schliissel vollzdhlig an die Einrichtungsleitung zuriickzugeben.

(4) Es gilt die freie Arzt=.und Apothekenwahl, erforderlichenfalls ist die Einrichtung dem Gast
bei der Vermittiung dieser Leistungen behilflich. Die arztliche Versorgung ist direkt geregelt
zwischen Gast, behandelnden Arzten und ggf. den Krankenversicherungstragern. Der
Gast ist dringend gebeten, seine behandelnden Arzte zur Zusammenarbeit mit den Pflege-
kraften der Einrichtung aufzufordern.

(5) Die Beschaffung von notwendigen Medikamenten sowie die Verwaltung der Versicherten-
karte der Krankenkasse ist — sofern von dem Gast gewiinscht — in der Anlage 2 zu diesem
Vertrag geregelt.
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§ 3a
Zusdtzliche Betreuungsleistungen gem. §43b SGB X

(1) Die Einrichtung erbringt fur alle Gaste Leistungen der zusétzlichen Betreuung und Aktivie-
rung nach §43b SGB XI. Der gesetzlich pflegeversicherte Gast wird bei Vorliegen der Vo-
raussetzungen nach §84 Absatz 8 SGB XI| weder ganz noch teilweise mit dem Vergl-
tungszuschlag belastet.

(2) Ist der Gast privat-pflegeversichert félit fur die Leistungen der zusétzlichen Betreuung und
Aktivierung gem. § 43b, SGB Xl eine Vergitung i.H. v. 8,19 € pro Tag an. Die Einrichtung
stellt Uber den Betrag eine Rechnung aus, die der Gast zur Erstattung bei seiner privaten
Pflegekasse einreichen kann.

Fur beihilfeberechtigte Gaste erfolgt die Erstattung seitens der privaten Pflegekassen an-
teilig. Die Erstattung des restlichen Anteils ist bei der jeweiligen Beihilfestelle zu beantra-
gen. Der Gast wird darauf hingewiesen, dass die Ubernahme dieses Anteils durch die Bei-
hilfestelle abgelehnt werden kann und er dann diese Kosten zu tragen hat.

54
Sonstige Leistungen
(1) Der Gast und die Einrichtung kénnen die Erbringung sonstiger Leistungen vereinbaren.

(2) Wird eine vereinbarte sonstige Leistung.nichtin Anspruch genommen, so kann das Entgelt
nur ermaRigt werden, wenn dadurch bei der Einrichtung eine Kostenersparnis eintritt.

(3) Die Einrichtung wird dem Gast'gegentiber eine Erhéhung der Entgelte fur die vereinbarten
sonstigen Leistungen spatestens 4'Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam wer-
den sollen, schriftlich geltend machen und begriinden.
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Leisiuﬁ;jsenfgelt

(1) Die Entgelte fiir die Leistungen gem. § 3 richten sich nach den mit den Kostentragern
(zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetrdgern) getroffenen Vergiitungsvereinbarun-

gen.

(2) Das Leistungsentgelt betragt bei monatlicher Abrechnung im Rahmen dieses Vertrages

pro Tag:

Hiervon iibernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung nach 42 SGB Xl als Sach-
leistung im Kalenderjahr bis zu 1774 € fiir maximal 28 Tage.

Pflegeleistungenim Sinne der § 42, 43 SGB X

Pflegegrad 2 €79,03tgl. €221284 [X
Pflegegrad 3 €95,20 tg. |
Pflegegrad 4 €112,06 to. |
Pflegegrad 5 €119,621gl. |
Vergitungszuschiag Aushildungsumiageinach § 28 Abs. 2

Pflegeberufegesetz (PIBG) €581tgl. €16268
Entgelt flr Unterkunft €2366tg.. €66248
Entgett fur Veerpflegung €182tg. €510,16
Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

im Sinne des § 82 Abs. 3, SGB X,

soweit sie nicht von der Sozialhilfe baw.

Kriegsopferflrsorge nach § 13 APGNW,

§ 17 APG-DVO Ubernommen werden:

- Bnzelzimmer enntg. €624 X
Insgesamt: €148,95tgl. €4.170,60

*Gegen den [V-Bescheid vom 01.08.2018 wurde Klage eingereicht, weil aus unserer Sicht
unberechtigte Kiirzungen vorgenommen wurden. Vori#ufig wird in Ubereinstimmung mit
geltendem Recht bis zum Erlass eines neuen Bescheides wie in der Tabelle aufgefiihrt
abgerechnet. Sobald uns die konkrete Hohe bekannt ist, werden Wir eine exakte Riick-
rechnung vormehmen. Dieses betrifft auch die Erhdhungen zum 01.01.2024.



(3)

Wird der Gast ausschlieflich und nicht nur voriibergehend einschlieRlich der Fliissigkeits-
versorgung durch Sondenerndhrung auf Kosten Dritter (z.B. Krankenversicherung) ver-
sorgt, verringert sich das Entgelt fur Verpflegung um die ersparten Aufwendungen. Ent-
sprechend der ab 01.07.2023 geltenden Vergutungsvereinbarung werden z. Zt. € 6,07 tag-
lich von dem in Abs. 2 genannten Entgelt fiir Verpflegung abgezogen.

(4) Bei einer unvorhergesehenen oder krankheitsbedingten vortibergehenden Abwesenheit

werden die pflegebedingten Aufwendungen bis zum dritten Tag der Abwesenheit des
Pflegebediirftigen von der Pflegekasse ohne Abschldge vergitet. Voraussetzung fur die
Zahlung der Abwesenheitsvergutung ist der tats&chliche Antritt einer Kurzzeitpflege sowie
die tatsachliche Freihaltung des Pflegeplatzes. Die Entgelte fiir Unterkunft und Verpfle-
gung, den Vergiitungszuschlag nach § 28 Abs. 2 PflbG sowie die Investitionskosten sind
vom Gast in voller H6he zu tragen.

(5) Ab dem vierten Tag einer Abwesenheit ist von dem Gast ein reduziertes Leistungsentgelt

(1)

)

in Héhe von 75 v.H. des Entgeltes fiir die pflegebedingten Aufwendungen, der Entgelte fur
Unterkunft und Verpflegung sowie des Vergiitungszuschlages nach § 28 Abs. 2
PfIBG(Pflegeberufegesetz) zu zahlen. Das Entgelt fir die betriebsnotwendigen Investiti-
onsaufwendungen ist in voller Héhe zu entrichten. Die Pflegekasse libernimmt in der zeit
ab dem vierten Tag keine Kosten. Dem Gast bleibt es vorbehalten nachzuweisen, dass
die Einrichtung héhere Aufwendungen erspart hat.

Das Sozialamt iibernimmt in der Zeit der voriibergehenden Abwesenheit keine Kos-
ten. Diese sind in voller Hohe vom Gast zu tragen.

S6
KUndigung der sonstigen Leistungen

Der Gast kann vereinbarte sonstige Leistungen mit einer Frist von zwei Wochen kiindigen.
Bei einer Erhéhung des vereinbarten Entgeltes ist eine Kindigung fir ihn jederzeit fur den
Zeitpunkt méglich, an dem, die Erhohungwwirksam werden soll.

Hierbei hat er die den.Einrichtung“bis zum Eingang der Kiindigung bereits entstandenen
Aufwendungen zu erstatten.

Die Einrichtung kann vereinbarte sonstige Leistungen mit einer Frist von vier Wochen
kiindigen.

§7
Falligkeit und Abrechnung

Die Schlussabrechnung erfolgt nach Vertragsende und die Zahlung wird sodann umge-
hend fallig. Ungeachtet dessen ist die Einrichtung ohne weitere Begriindung berechtigt,
bei Einzug des Gastes eine Abschlagszahlung einzufordern, deren Héhe ein Wochenent-
gelt betragt. Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kosten- und Leistungs-
tragern bleiben unberiihrt.

Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegentiber dem nach Absatz 1 in
Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist ein Ausgleich herbeizuftihren. Die Aufrech-
nung anderer Forderungen ist nur zuldssig, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

Soweit Entgelte von &ffentlichen Kosten- und Leistungstragern ibernommen werden, wird
nach Méglichkeit mit diesen abgerechnet.
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58
Mitwirkungspflichten

Der Gast ist zur Vermeidung von ansonsten moglicherweise entstehenden rechtlichen und
finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrdge zu stellen und die notwendi-
gen Unterlagen vorzulegen (z.B. fiir Leistungen nach SGB XI, SGB Xl und Pflegewohn-
geld in NRW). Bei fehlender oder falscher Information der Einrichtung oder der Kostentréa-
ger drohen dem Gast ansonsten Regresse.

$9
Eingebrachte Sachen

Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann der Gast Mébel und andere Einrich-
tungsgegenstéande in sein Zimmer einbringen. Elektrische Geréte, die nicht verkehrssicher
sind, diirfen nicht betrieben werden. Die alleinige Verantwortung fir die Nutzung nicht
funktionsfahiger eingebrachter elektrischer Gerate und ggf. daraus resultierender Schéaden
liegt beim Gast bzw. dem jeweiligen gesetzlichen Vertreter.

Bitte beachten Sie, dass es ohne ausdriickliche Genehmigung durch die Einrich-
tungsleitung untersagt ist, durch Bohrungen in den Nasszellen die Fliesen zu be-
schidigen. Zuwiderhandlungen verpflichten zum Schadenersatz.

Sollten Sie beabsichtigen fest installierte Einrichtungsgegensténde (geschraubte Hand-
tuchhaken etc.) zu entfernen/demontieren bittemwir diesheztiglich vorab um Riicksprache,
denn: auch bzgl. im weiteren Verlauf ggf. verloren gegangener, montierter hausseitiger
Einrichtungsgegenstinde oder bzgl. Beschadigungen, die infolge der Demontage dersel-
ben entstanden sind, gilt 0.g«\Verpflichtung zum Schadenersatz.

Persénliche Gegenstande des Gastes kénnen auBerhalb der zur Verfligung gestellten
Raumlichkeiten nur aufgrund einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung untergebracht
werden. -

Wertgegenstdnde kénnen von der Einrichtung auf Wunsch in Verwahrung genommen
werden. Dariiber hinaus besteht die Verwahrméglichkeit in SchlieRfachern in den Bewoh-
nerzimmern.

$10
Haftung

Gast und Einrichtung haften einander fiir Sachschéden im Rahmen dieses Vertrages nur
bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung fir Sachschéden aufgrund einfacher
Fahriassigkeit bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten bleibt unberiihrt. Im
Ubrigen bleibt es dem Gast iiberlassen, eine Sachversicherung abzuschliefen.

Fir Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet. Das gilt
auch fur sonstige Schéden.

Die Einrichtung haftet nicht fir dem Gast ggf. entwendete Wertgegensténde, es sei denn
diese wurden im hauseigenen Tresor eingelagert. Als Nachweis hierfiir dient eine seitens
der Verwaltung ausgestellte Quittung.
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Samtliche eingebrachte Bewohnerwésche muss bei mindestens 30°C maschinenwasch-
bar und trocknergeeignet sein. Die Einrichtung schlieBt Ersatzanspriiche bzgl. beim
Waschvorgang entstandener Beschadigungen an Wéscheteilen, die die vorgenannten Vo-
raussetzungen nicht erflillen, ausdriicklich aus.

911
Datenschuiz

1) Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie zur
Beachtung der geitenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

2) Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeordnet oder fur die Erfullung dieses Vertrages
erforderlich ist, diirfen personenbezogene Daten, insbesondere auch Gesundheitsda-
ten, der Bewohnerin/des Bewohners durch die Einrichtung verarbeitet werden. Fr jede
dartiberhinausgehende Verarbeitung der personenbezogenen Daten bedarf es der
Einwilligung der Bewohnerin/des Bewohners (s. Anlagen 5 - 8).

3) Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht auf Information und Auskunft, welche
Daten tber sie/ihn auf welcher Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verarbeitet wer-
den. Daruber hinaus besteht im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen
insbesondere ein Recht auf Berichtigung, Léschung oder.Einschrankung der Verarbei-
tung, ein Recht auf Datenibertragbarkeit und Widerspruch gegen bestimmte Datenver-
arbeitungsvorgéange sowie ein Recht auf Beschwerde
(s. Anlage 5/Datenschutzinformation).

G2
9
Recht auf Beratung/und Beschwerde

Der Gast hat das Recht, sich bei.der Einrichtung und den in der Anlage 3 genannten Stel-
len beraten zu lassen und sich dort Gber Mangel bei Erbringung der im Vertrag vorgese-
henen Leistungen zu beschweren.

Der Gast hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von der Arbeitsgemeinschaft der
Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des Landes NRW fir ihre Mitglieder in einer
Selbstverpflichtung festgelegte interne und externe Beschwerdemanagement gewahrleis-
tet. Die Selbstverpflichtungserklérung ist Bestandteil dieses Vertrages und als Anlage 4
beigefigt.

Die Rechte nach § 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in Hinblick auf die
Kiirzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberthrt.

513
Regelungen fur den Todesfall

Vereinbarungen zur Benachrichtigung im Falle des Todes des Gastes sind in der Pflege-
dokumentation enthalten. Der Gast sorgt ggf. fir Ergédnzungen und Korrekturen.

Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit méglich, durch rdumlichen Verschluss sicher.
Sollte innerhalb einer Frist von 6 Monaten nach Eintreten des Todesfalls seitens Dritter
kein Anspruch auf den Nachlass des/der Verstorbenen erhoben werden ist die Einrichtung
berechtigt, die eingelagerten Gegensténde zu entsorgen.

8
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Einrichtungsleitung Gast

14
Vertragsdauer und Beendigung des Vertragsverhditnisses

Das Vertragsverhéltnis beginnt am .......... und endet zum vorgesehenen Zeitpunkt am
............. oder mit dem Tod des Gastes bzw. durch Kiindigung.

Der Gast kann das Vertragsverhaltnisses jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
Verlasst ein Gast vor Ablauf des in § 3 Abs. 1 dieses Vertrages vorgesehenen Beendi-
gungszeitpunktes endgiiltig die Einrichtung, endet seine Zahlungspflicht und die seiner
Kostentrager mit dem Tag des Verlassens der Einrichtung, soweit er zuvor der Einrich-
tung gegeniiber in Schriftform gekiindigt hat, dass der Pflegeplatz endgliltig aufgegeben
wird.

Die Einrichtung kann den Vertrag nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes schriftlich
und unter Angaben von Griinden kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt inshesondere vor,
wenn
1. der Gesundheitszustand des Gastes sich so verandert hat, dass ihre/seine fachge-
rechte Betreuung in der Einrichtung nicht mehr méglich ist. Siehe hierzu auch das
Informationsblatt gem. §3 WBVG bzw. den darin enthaltenen Anpassungsaus-
schluss von Leistungen gemaR §8 Abs. 4 WBVG.

2. Der Gast seine vertraglichen Pflichten schuldhaft se gréblich verletzt hat, dass der
Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr.zugemutet werden kann.

Mit Beendigung des Vertrages ist die Unterkunft geraumt an"die Einrichtung zu tiberge-
ben. Falls die persénlichen Sachen des Gastes nicht binnen einer Woche nach Ver-
tragsende abgeholt worden sind, kannen sie auf Kosten des Gastes bzw. des Nachlas-
ses durch die Einrichtung anderweitigsuntergebracht werden. Sollte auch 14 Tage nach
Beendigung der Kurzzeitpflege kein Anspruch auf die zurlickgelassenen personlichen
Sachen des Gastes erhoben worden sein, ist das Ev. Altenheim Bethesda berechtigt, je-
ne Gegenstdnde ohne weitere,Ankiindigung zu entsorgen. Bitte beachten Sie, dass hier-
bei ggf. entstehende:Entsorgungskosten seitens des Gastes bzw. aus dessen Nachlass
zu tragen sind.

gaf. vertretungsberechtigte Person



Ev. Altenheim Bethesda, Wuistenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 1

Herr/Frau .......c........ bewohnt ab Aufnahmetag
das Zimmer-Nr. .............

Aufgrund von - teilweiser - Eigenméblierung werden folgende Mébel der Einrichtung aus dem
Zimmer entfernt:

Folgende Einrichtungsgegensténde sind Eigentum des Gastes:
Sonstige Vereinbarungen zur Ausstattung:

Das Anbringen von Bildern und sonstigen Gegenstanden an den Wénden kann, zur Vermei-
dung von Schaden, grundsétzlich erst nach Absprache mit dem Haustechniker der Einrichtung

erfolgen.

Zur Vermeidung von Brandgefahren meldet der Gast eingebrachten Elektrogerate bei
Einzug bei der Verwaltung an und akzeptiert eine Funktionstiberpriifung durch den Be-
triebstechniker. Gleiches gilt fiir wahrend des Aufenthaltes hinzukommende Elektroge-

rate.

Zur Nutzung des Zimmers und der Schrénke werden folgende:Schliissel tbergeben:

Raum: 1
Schrank: 1
Wertfach: 1

Die Ersatzbeschaffung verlorengegangener Schlussel erfolgt durch die Einrichtung und wird
dem Gast in Rechnung gestellt: Alle Schliissel sind Eigentum der Einrichtung und sind bei Be-
endigung des Vertragsverhdltnisses vollzéhlig zurlickzugeben.

Fur den Gast ist ein Telefonanschluss mit der Nr. 68 57- geschaltet. Die monatliche Grund-

gebihr betragt € 5,00. Die Abrechnung erfolgt monatlich jeweils im Folgemonat. Der Gast er-
halt einen Ausdruck der im Abrechnungszeitraum zu berechnenden Telefoneinheiten.

[] Der Gast nutzt ein von der Einrichtung zur Verfligung gestelltes Telefon.
] Der Gast nutzt ein eigenes Telefon. Eventuelle Umstellungskosten dieses Gerates zur
Anpassung an die Telefonanlage der Einrichtung tragt der Gast, ebenfalls Kosten fur

Schaden, die durch dieses Gerat an der Telefonanlage der Einrichtung entstehen.

Essen, den ...ccccevvniinnn

Einrichtungsleitung Gast/ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 45355 Essen

Anlage 2

1.  Die vorhandenen Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen dem Gast zur Mitbe-
nutzung zur Verfiigung.

2. Der Gast wiinscht, dass die Beschaffung notwendiger sowie verordneter Medikamente
inkl. deren Rezeptierung durch die Einrichtung veranla®t wird. Sofern die rezeptierenden
Arzte Portokosten fiir die Zusendung von Rezepten verlangen, tragt diese der Gast. Die
Beschaffung der Medikamente soll in der Germania-Apotheke Essen-Borbeck, erfolgen.
Ist die Beschaffung von Medikamenten auf3erhalb der Ublichen Offnungszeiten der be-
nannten Apotheken akut erforderlich, tragt der Gast die Beschaffungskosten (in der Regel
per Taxi).

3. Der Gast wiinscht die Verwaltung der Versichertenkarte der Krankenkasse durch die Ein-
richtung. Das Ev. Altenheim Bethesda ist bemiht, im Rahmen seiner personellen Még-
lichkeiten den Transfer der Versichertenkarten zu den behandelnden Arzten zu gewahr-
leisten, ein Anspruch besteht jedoch nicht.

Essen, den .....ccceeiniannss

.................................................................................................................

Einrichtungsleitung Gast/ggf. vertretungsberechtigte Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wiistenhoferstr. 177, 45355 Essen

Anlage 3

Recht auf Beratung und Beschwerde, Teilnahme an der auBergerichtlichen Streitbeile-
gung

Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, kénnen Sie sich an die Ge-
schéftsfilhrung und Einrichtungsleitung, Herr Bernd Hoffmann oder die leitende Pflege-
fachkraft, Frau Sabine Hoffmann wenden.

Herr Hoffmann ist zu erreichen unter folgender Telefon-Nr.: 68 57-0

Frau Hoffmann unter 68 57-514

Selbstverstindlich haben Sie auch die Méglichkeit, lhre Beratungswiinsche und Be-
schwerden unmittelbar an den Trager der Einrichtung zu richten. Dieser ist unter folgender
Anschrift zu erreichen:

Ev. Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim, Bocholder Str. 32, 45355 Essen.

Sie kénnen Ihre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Heimbeirat richten.
Der Aushang filr die Ansprechpartner des Heimbeirates befindet sich in den Aufzligen.
Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen aufgefiihrt, an
die Sie sich auch wenden kénnen:

Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohifahrtspflege:
Diakonisches Werk der Ev. Kirche im Rheinland, Lenaustr. 41,40470 Dusseldorf,
Tel. 0211/ 63 98-0, Fax 0211/ 63 98-299

Zustindige Behérde nach WTG (Heimaufsicht): _
Amt fur Soziales und Wohnen, Heimaufsiecht, 50-3-2-1, Steubenstr. 53, 45138 Essen,
Tel. 0201/ 88-50321

Zustandiger Sozialhilfetrager:
Stadt Essen, Sozialamt 50-3, Steubenstr. 53, 45138 Essen, Tel. 0201-88-0

Anschrift der értlichen Verbraucherberatung:

Verbraucher-Zentrale NRW e. V., Kasteienstr. 4, 45127 Essen, Tel. 0201/22 53 20
bzw. die Anschrift der Verbraucherzentrale in Disseldorf:

Verbraucherzentrale in NRW, Mintropstrale 27, 40215 Dusseldorf,

Tel.: 0211/3809-0, Fax: 0211/3809-172.

Monitoring- und Beschwerdestelle nach § 16 WTG bei freiheitsentziehenden und
freineitsbeschrankenden MaRnahmen:

Furstenwall 25 in 40219 Dusseldorf

E-Mail: gewaltschutz@lbbp.nrw.de

Telefon: 0211/8554499

www.Ibbp.nrw.de/monitoring-und-beschwerdestelle-nrw

Anschrift der Kranken- und Pflegekasse des Gastes

--------------------------
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 456355 Essen

Anlage 4

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen fiir

internes und externes Beschwerdemanagement

Gaste haben ein Recht, sich zu beschweren. In unseren Einrichtungen und Diensten sind Be-
schwerden jederzeit willkommen. Sie sind eine Chance zur Sicherung und Weiterentwicklung

der Qualitat der Leistungen.

1. Einrichtungen und Dienste legen die Grundsatze ihres Beschwerdemanagements fest und

stellen sie Klientinnen und Klienten zur Verfugung.

2. Die Einrichtungen und Dienste verpflichten sich, Beschwerden zu dokumentieren, innerhalb
van 7 Werktagen darauf zu reagieren und gemeinsam mit dem Beschwerdeflihrer nach Lé-

sungen zu suchen.

3. Die Einrichtungen und Dienste teilen den Gasten Anschriften.interner und externer An-

sprechpartner mit wie z. B.

a) Beschwerdestelle des Trégers

b) Beirat bzw. Vertrauensperson nachidem \Wohn- und Teilhabegesetz
c) Spitzenverband der.Freien \Wohifahrtspflege

d) Ombudsfrau/-mann der,Kommune oder des Kreises

e) Zustandige Behérde nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

f) Zustandige Pflegekasse/Sozialhilfetrager

g) Ortliche Verbraucherberatung

4. Die Spitzenverbande der Freien Wohifahrtspflege verpflichten sich,
a) die Beschwerdekultur in den Einrichtungen und Diensten zu fordern,

b) im Rahmen ihrer satzungsgemafRen Aufgaben zu beraten, zu vermitteln und in strittigen

Fallen zu moderieren, soweit dies gewiinscht wird,

c) in den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohl-
fahrtspflege den Gasten einen Rechtsanspruch auf Einhaltung dieser Selbstverpflichtung

einzurdumen.

© Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbénde der Freien Wohifahrtspflege NW
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Ev. Altenheim Bethesda, Wistenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 5

Herr/Frau .ooveeeeeeeineniinaancnnnes

Datenschutz- Information fiir stationare/teilstationire Pflegeeinrichtungen und ambu-
lante Dienste der Pflege

Information zur Verarbeitung von Daten in der Pflege

1) Datenverarbeitung in der Einrichtung /des Dienstes

Zur Erfullung des Vertrages und gesetzlicher Verpflichtungen missen personenbezogene Da-
ten verarbeitet werden. Dieser Vertrag, Spezialvorschriften des Sozialgesetzbuches, das Da-
tenschutzrecht (Datenschutzgesetz der EKD (DSG-EKD) sowie die Sozialdatenschutzrege-
lungen) und — sofern vorhanden — die individuelle Leistungsvereinbarung und Vereinbarungen
mit den zustdndigen Trégern der Sozialhilfe erméachtigen dazu. Die Vorschriften des Daten-
schutzes § 6 Nr. 5i.V.m.§ 13 Abs.2 Nr.8 und Abs. 3 DSG-EKD) finden Beachtung. Eine Wei-
tergabe (Ubermittlung) anvertrauter oder gespeicherter Daten bedarf immer der Einwilligung
der Bewohnerin/des Bewohners bzw. des Gastes, der Kundin/des Kunden, sofern nicht eine
Rechtsvorschrift die Ubermittlung zuldsst oder vorschreibt oder sofern die Daten fir die Uber-
mittlung nicht anonymisiert wurden. _

Verarbeitet werden dabei die nachfolgenden personenbezogenen Daten:

Stammdaten (inkl. Foto)

Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde
Anamnese-Dokumentation
Pflegeplanung

O 00O

Pflegeprobleme

Ressourcen

Pflegeziele

PflegemaRnahmen (kérperbezogene Pflegemalnahmen, pflegerische
Betreuungsmafnahmen, Hilfen bei der Haushaltsflihrung,
Entlastungsleistungen, &rztlich verordnete héusliche Krankenpflege,
Psychosoziale Betreuung)

Pflegedokumentation und -bericht

Leistungs- und Tatigkeitsnachweise der Pflege

Pflegeberichte

Leistungs- und Tatigkeitsnachweise medizinischer, therapeutischer und
psychosozialer Betreuung

Einfuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf

Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf

Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B. Dekubitus, Sturz,
Kontrakturen, inkl. Beratungsprotokolle

Wunddokumentation (Nortonskala/WWunddokumentation)
Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)

Dokumentation freiheitsentziehender MaBnahmen inkl. Genehmigung
Evaluation des Pflegeprozesses incl. Auswertung/Darstellung
Auswertung/Ubersicht des Pflegeprozesses

O 0O O O O 0O

O O O O

2) Ubermittlung von Daten an Dritte auf gesetzlicher Grundlage (Weitergabe und
Einsichtnahme)

Insbesondere die Gesundheitsdaten unterliegen der Geheimhaltungspflicht und durfen ohne
Einwilligung ausschlieRlich auf Grundlage eines Gesetzes, das die Ubermittiung an Dritte ge-
stattet, weitergegeben oder eingesehen werden. Regelhaft werden Daten in folgenden Zu-
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sammenhéngen an Dritte Uibermittelt (insbesondere an Kranken- und Pflegekassen, bei Sozi-
alhilfeempfangern an Sozialhilfetrager) oder in der Einrichtung eingesehen (insbesondere vom
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, dem Prifdienst der Privaten Krankenversi-
cherung und der Heimaufsicht):

- Bei der Abrechnung von Leistungen an die Pflegekasse (§§ 93, 94, 104, 105 SGB Xl), die
Krankenkassen (§§ 284, 302 SGB V) und gegebenenfalls an den Sozialhilfetrager
(§§ 67 ff SGB X, § 13 Abs.2 Nr. 8 DSG-EKD)
- Fur Abrechnungspriifungen werden Daten durch den Medizinischen Dienst der Krankenver-
sicherung dem Priifdienst der Privaten Krankenversicherung oder von den Landesverbanden
der Pflegekassen bestellte Sachverstandige (§§ 276, 284 SGB V, §§ 93, 97, 97a, 114 SGB XI)
eingesehen und falls erforderlich an diese Ubermittelt.
- Fur die Prifung des ordnungsgemaRen Betriebs der Einrichtung werden durch die Heimauf-
sicht Daten in der Einrichtung eingesehen und falls erforderlich an diese dbermittelt
§ 14WTG NRW (Wohn- und Teilhabegesetz NRW) in  Verbindung mit
§ 24 WTG DVO NRW)

3) Recht auf Information und Auskunft

Es besteht nach § 19 DSG-EKD die Méglichkeit Auskunft tiber die in der Einrichtung gespei-
cherten personenbezogenen Daten geordnet nach Kategorien einschlieBlich der Verarbei-
tungszwecke, der Empfénger und die geplante Dauer der Speicherung zu erhalten. Dabei ist
auch auf die nachfolgend unter 5. bis 10. dargestellten Rechte hinzuweisen.

Ein Recht auf Einsicht in die Pflegeplanung einschlieBlich der Aufzeichnung tber die Umset-
zung besteht auch geman § 6 Abs.1, Nr.5 WTG NRW

4) Recht auf Berichtigung
Unrichtige personenbezogene Daten werden gemal § 20 DSG=EKD jederzeit berichtigt oder

vervollstdndigt.
5) Recht auf Léschung, Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Wenn keine rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung mehr besteht oder eine Speicherung
der Daten nicht mehr erforderlich ist, kann gemaR § 21 DSG-EKD deren Léschung verlangt
werden.

Soweit Leistungen der Behandlungspflege erbracht werden, ist eine Aufbewahrungspflicht von
10 Jahren zu beachten (§ 630f Absatz 3 BGB). Aus handelsrechtlichen Vorschriften kann sich
eine Aufbewahrungspflicht von Belegen von 6 oder 10 Jahren ergeben (§ 257 HGB). Daruber
hinaus kann im Einzelfall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine Aufbewahrung von bis zu
30 Jahren erforderlich sein (§ 197 BGB).

6) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Gemal § 22 DSG-EKD kann unter bestimmten Voraussetzungen die weitere Verarbeitung
von personenbezogenen Daten beschrankt beziehungsweise auf bestimmte Zwecke einge-
grenzt werden. Die Daten werden gut geschuitzt und vor Zugriff gesichert aufbewahrt.

7) Recht auf Dateniibertragung

Auf ausdrickliches Verlangen kénnen geman § 24 DSG-EKD vom Bewohner/von der Bewoh-
nerin bzw. vom Gast/von der Kundin/dem Kunden bereitgestellte und automatisiert verarbeite-
te, personenbezogene Daten in einem géngigen Format zur Verfugung gestellt oder auf
Wunsch an einen Dritten weitergegeben werden (z. Bsp. bei einem Wechsel der Pflegeinrich-
tung).

8) Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen von § 25 DSG-EKD ist die Datenverarbeitung durch die Einrich-
tung im Falle eines Widerspruches zu unterlassen.
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9) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde

Datenverarbeitungen der Einrichtung kénnen mittels Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
beanstandet werden. Die zustdndige Aussichtsbehérde ist:

Der Beauftragte fiir den Datenschutz der EKD/AuRenstelle Dortmund
Friedhof 4, 44135 Dortmund/per Mail: mitte-west@datenschutz.ekd.de

10) verantwortliche Stelle, 6rtliche Datenschutzbeauftragte

Die fiir den Datenschutz verantwortliche Stelle der Einrichtung erreichen Sie unter:
Name: Ev.Altenheim Bethesda

per Mail: Datenschutz@bethesda-borbeck.de

per Telefon: 0201/6857521

Unseren Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter der Postadresse der Einrichtung mit dem
Zusatz ,z. H. des értliche Datenschutzbeauftragte” sowie unter:

per Mail: Datenschutz@bethesda-borbeck.de

per Telefon: 0201/6857521

11) Hinweis auf Auftragsdatenverarbeitung

Wir weisen darauf hin, dass externe Dienstleister mit Daténverarbeitungsvorgdngen beauftragt

wurden. Der externe Dienstleister gewéhrleistet di¢ Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften fiir die Auftragsdatenverarbeitung gemag § 30 DSG-EKD.

Zur Kenntnis genommen:

Unterschrift des Gastes, ggf. der vertretungsberechtigten Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wustenhsferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 6

Herr/Frau .........ccooivnvininnns

Einwilligung zur Datenverarbeitung zu Versorgungszwecken

Ich, bin damit einverstanden, dass das Ev. Altenheim Bethesda folgende meiner personenbe-
zogenen Daten, die auch besondere Kategorien personenbezogener Daten, hier Gesund-
heitsdaten, umfassen, wie folgt verarbeitet werden:

1. Verarbeitung von Biographischen Daten

® Die biographischen Daten, insbesondere Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere
Fahigkeiten, Abneigungen und Tabus dirfen von der Einrichtung erhoben, erfasst, gespei-
chert, angepasst oder verandert und verwendet werden zum Zweck der fachgerechten Pflege-
und Betreuung, insbesondere um meine Ressourcen, Winsche und Bedurfnisse besser ver-
stehen, die Beziehung zwischen mir und den Pflege- und Betreuungspersonen verbessern
und mich ganzheitlich durch das Wissen um meine Lebenserfahrungen versorgen zu kénnen.
2. Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

® Meine behandelnden Arzte durfen Einblick in die Pflege- und Betreuungsdokumentation
und andere Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde und deren Aktualisierung sowie in die
Vorsorgevolimacht und Patientenverfligung (soweit vorhanden) zum Zweck der ganzheitlichen
gesundheitlichen Versorgung erhalten.

® Meine Therapeuten, Logopéaden, Physiotherapeuten, Podologen etc. dirfen Beobach-
tungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung zum Zweck der ganzheitlichen
therapeutischen Behandlung miindlich mitgeteilt werden.

® Die Krankenhiuser/Rehabilitations-Einrichtungen, in denen ich behandelt werde oder
werden soll, diirffen so genannte Pflegeliberleitungsbégen mit den“erforderlichen Informatio-
nen, wie Patientenstammdaten, Diagnosen (Haupt- und Nebendiagnosen) einschliel3lich Infek-
tionen oder Besiedelungen durch multiresistente Erreger; Anamnese, Diagnostik, Therapien
inkl. Prozeduren, Medikationsplan und Verordntingen sowie die Vorsorgevolimacht und Pati-
entenverfugung in Kopie (soweit vorhandef) zum Zweck der nahtlosen gesundheitlichen Ver-
sorgung erhalten.

® Der Medizinische Dienst der Krankenkassen darf Einsicht in die Pflege- und Betreuungs-
dokumentation und deren Aktualisierung zum:Zweck der Begutachtung des Grades der Pfle-
gebeddrftigkeit erhalten.

® Der zustindige Sozialhilfe- bzw. Eingliederungshilfetrdger darf im Einzelfall notwendige
Auszuge aus der Pflege= und Betreuungsdokumentation zum Zweck der Prifung der Leis-
tungsgewahrung erhalten.

® Provinzial Rheinland Versicherung AG Diisseldorf als Versicherer fiur Betriebshaft-
pflichtschaden Uber die Ecclesia Versicherungsdienst GmbH (Versicherungsmakler) in Det-
mold.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger Basis
erfolgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Angaben von
Grunden mit Wirkung fiir die Zukunft in Textform widerrufen kann. Im Fall des Widerrufs kén-
nen unter Umstinden Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. ver-
spatete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen. Den Widerruf
kann ich entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner tibermitteln. Es
entstehen mir dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittiungskosten
nach den bestehenden Basistarifen. Meine Widerrufserkldrung ist zu richten an: Ev. Altenheim
Bethesda, Datenschutzbeauftragte, Wistenhdéferstr. 177, 45355 Essen.

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wurden

diese vollstandig und umfassend beantwortet. Weitere Informationen zum Datenschutz sowie
die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind zu finden unter: www.datenschutz.ekd.de

Unterschrift des Gastes, ggf. der vertretungsberechtigten Person
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Anlage 7
Herr/Frau ....cooovvvviirmveniiinnenanns

Einwilligung zur Ubermittilung des Pflegegutachtens und der jeweils aktuellen
Pflegebescheide

Ich, bin einverstanden, dass das erstellte Pflegegutachten (inki. der entsprechenden Anga-
ben zum vorliegenden Pflegegrad und zum Rehabilitationsbedarf) als auch den aktuellen Be-
scheid der Pflegekasse zum Zwecke der Erbringung von Pflege- und Betreuungsleistungen
und der Abrechnung der erbrachten Leistungen an die Leitung der Einrichtung Ev. Altenheim
Bethesda, Wiistenhéferstr. 177, 45355 Essen,

[]in der ich mich unbefristet seitdem ....................... bzw.
® fir den Zeitraumvon .............. biS vvvvvrririinnns befunden habe, (ibermittelt.

Sofern es sich um einen unbefristeten Aufenthalt handelt, sollen die jeweils aktuellen Beschei-
de Ubermittelt werden. Hierbei kann es sich sowohl um eine Erstbegutachtung als auch das
Ergebnis eines Hoherstufungsantrags handein.

Zum Héherstufungsantrag: Letzter Antrag vom .................oe
Erstbegutachtung: Antragvom ..................cc.

Der Leistungsbescheid soll dariiber hinaus auch an die Stelle ibersandt werden, die die Ab-
rechnung meiner Pflege- und Betreuungsleistungen vornimmt.

Ich erkldre mich damit einverstanden, dass die fur Pflege- und'Betreuungsleistungen sowie die
damit verbundene Abrechnung erforderlichen Daten und Befunde aus dem Pflegegutachten
und den Bescheiden von der Einrichtung flirdie Zwecke derzu erbringenden Leistungen ver-
arbeiten werden.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die \erarbeitung meiner Daten auf freiwilliger Basis
erfolgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Angaben von
Grinden mit Wirkung fliridie Zukunftiin®Textform widerrufen kann. Im Fall des Widerrufs kon-
nen unter Umstinden Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. ver-
spatete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen. Den Widerruf
kann ich entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner tbermitteln. Es
entstehen mir dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittiungskosten
nach den bestehenden Basistarifen.

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wurden
diese vollstandig und umfassend beantwortet.

Weitere Informationen zum Datenschutz sowie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauf-
tragten sind zu finden unter: www.datenschutz.ekd.de

Unterschrift des Gastes, ggf. der vertretungsberechtigten Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wustenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 8
Herr/Frau .....cccoevvvvevvennnnns

Einwilligung zur Datenweitergabe zu Abrechnungszwecken

Ich, bin damit einverstanden, dass das Ev. Altenheim Bethesda alle zur Abrechnung der mir
gegeniber erbrachten Leistungen, insbesondere Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsda-
tum, Geburtsort, Familienstand, letzter Wohnort, Angehérige/Betreuer ggfls. mit Wirkungskrei-
sen, Beginn und Ende der Versorgung, Art und Haufigkeit der Versorgung, Versicherungs-
nummer, Pflegegrad, Aktenzeichen — auch soweit es sich um besondere personenbezogene
Daten inkl. Gesundheitsdaten handelt — zum Zweck der Abrechnung an folgende Personen
bzw. Institutionen weitergibt:

® interne Abrechnung

® Sozialhilfetrager

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger Basis
erfolgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Angaben von
Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft in Textform widerrufen kann. Im Fall des Widerrufs kén-
nen unter Umsténden Einschrankungen in der Versorgung'bzw. finanzielle Nachteile (z.B. ver-
spéatete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen.

Den Widerruf kann ich entweder postalisch, per.E-Mail ‘eder per Fax an den Vertragspartner
ibermitteln. Es entstehen mir dabei keine anderen'Kosten als’die Portokosten bzw. die Uber-
mittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.

Meine Widerrufserkldrung ist zu, richten an: Ev. Altenheim Bethesda, Wiustenhéferstr. 177,
45355 Essen.

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wurden
diese vollstédndig und umfassend beantwortet.

Weitere Informationen zumiDatenschutz sowie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
sind zu finden unter: www. www.datenschutz.ekd.de

Unterschrift des Gastes, ggf. der vertretungsberechtigten Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wustenhoferstr. 177, 45355 Essen
Anlage 9
Herr/Frau .........ocvvevinenne

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben gem. § 312g BGB das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Ver-
tragsabschlusses. Um Ihr Widerrecht auszuilben, miissen Sie uns

Ev. Altenheim Bethesda, Wiistenhéferstr. 177, 45355 Essen, Telefon 0201/6857 - 0, Telefax
0201/6857 — 540, info@bethesda-borbeck.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Telefon, ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular (Anlage 8 zu diesem Vertrag) verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerridfen, haben.wirdhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wirdasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transak-
tion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart, in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rilickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen sollen,

so haben Sie uns Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Leistung zu zahlen. Grundla-
ge fur die Berechnung des Wertersatzes sind die vertréglich vereinbarten Entgelte.

Erklérung
Ich habe die Belehrung tber das Widerrufsrecht zur Kenntnis genommen.

Nach erfolgter Belehrung liber die Voraussetzungen des Widerrufsrechts fordere ich von der
Einrichtung, die Leistungen sofort und damit vor Ablauf der Widerrufsfrist zu erbringen.

Unterschrift des Gastes, ggf. der vertretungsberechtigten Person
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Ev. Altenheim Bethesda, Wustenhoferstr. 177, 45355 Essen

Anlage 10

Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und sen-
den Sie es zuriick per Post oder Fax oder schreiben Sie uns eine E-Mail)

An das
Ev. Altenheim Bethesda

Wiistenhoferstr. 177
45355 Essen

Hiermit widerrufe ich den von mir mit Ihnen abgeschlossenen. Vertrag vom

Name des/der Bewohner/in

Anschrift

Unterschrift Bewohner bzw. Betreuer/in/Bevoliméchtigte/r
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Mitgebrachte Bekleidung/Wasche beim Einzug

Bewohner/in:

Haus/Zimmer:

Datum/Hdz.:

Mitgebrachte Bekleidung / Wasche
Anzahl

Mitgebrachte Bekleidung/ Wasche
Anzahl

Unterhemden Rocke
Unterhosen Kleider

BHs Hosen
Nachthemden Leggings
Schlafanziige o Jogginganzlge
Bettjacken Socken
Blusen/Hemden Striimpfe

Shorts Bademantel
T-Shirts Protektorenhose
Pullover Bettwasche

Strickjacken

Einziehdecke

Weste

Kopfkissen

Datum, Unterschrift Bewohner/Angehérige

Datum , MA .Wdscherei Hdz.




Laufend nachkommende Bekleidung/Wasche

Datum Bekleidungsart / Anzahl Hdz
Defekte, entsorgte Bekleidung /Wische
Datum Bekleidungsart/ Anzahl Hdz.




Hinweise zur biographisch
orientierten

. Gestaltung des Bewohnerzimmers
Ev. Altenhcim Revision: 0.1

BETHESDA Stand: 27.12.2013

Wiistenhoferstr. 177,
45355 Essen-Borbeck

Liebe Angehoérige und Betreuer,

Sie interessieren sich fiir einen Heimplatz und gegebenenfalls wird Ihr Angehériger nun
bald im Ev. Altenheim Bethesda einziehen.

Die Gestaltung des Bewohnerzimmers ist insbesondere fiir demente Bewohner
ein wichtiger Faktor, um sich schnell bei uns einzuleben.

Durch die Méblierung und auch Dekoration haben Sie es in der Hand, das entsprechende
Zimmer wohnlich zu gestalten, so dass es bald als ,Zuhause“ angesehen wird.

Lassen Sie sich hierbei nicht beirren, sondern gestalten Sie alles so gemiitlich wie
moglich. Folgen Sie dem Gedanken, dass alles so vertraut wie moglich aussehen sollte.

Da sich Demenzkranke nicht immer adiaquat bzgl. Ihrer Wohnwiinsche dufRern kénnen,
mochten wir lThnen mit diesem Informationsblatt einige Tipps und Hinweise an die
Hand geben, damit Sie sich bereits im Vorfeld der Heimunterbringung erste Gedanken
zur angemessenen Wohnraumgestaltung machen kénnen:

e Auch wenn unser zukiinftiger Bewohner Ihnen gegeniiber duflert, dass er keine
besonderen Wiinsche habe und so wenig mitgebracht werden solle wie maglich,
motivieren Sie bitte liebevoll zur Mitnahme altvertrauter Utensilien.
Mitunter kann Thr Angehoériger in einer so gravierenden Lebensphase vorerst
kaum realisieren, dass er in diesem Zimmer lange Zeit leben wird und mehr und
mehr die Wohnlichkeit der vertrauten Umgebung vermissen wird.

e Eine ,Grundausstattung” wie Pflegebett, Nachtschrank, Tisch und Stiihle werden
durch uns zur Verfiigung gestellt. Grundsitzlich kénnen Sie diese Dinge aber
natiirlich auch, sofern die Zimmerfliche dies bzgl. der Stellméglichkeiten
erlaubt, von zu Hause mitbringen.

e Versuchen Sie, Thren Angehdrigen so weit wie moglich in die Wahl der
mitgebrachten Gegenstinde einzubeziehen. Schliefllich handelt es sich ja um
seine / ihre Lebenserinnerungen. Haben Sie Verstidndnis dafiir, wenn Ihr
Angehoriger unrealistische Wiinsche aduflert, wie z. B. die Mitnahme der
Schrankwand. Bleiben Sie geduldig, und lenken Sie die Aufmerksamkeit auf
andere Einrichtungsgegenstinde, z. B. einen Kkleineren Beistellschrank.
Verweisen Sie darauf, dass Sie spater gemeinsam abwdigen konnen, welche
Mobelstiicke noch Platz haben. Erkennen Sie Uberforderung, und nehmen Sie
das Ruder mit Feingefiihl und Tatkraft in die Hand.
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Nehmen Sie bekannte Stiicke aus den letzten Jahren oder Jahrzehnten mit.
Kaufen Sie nur im Notfall neue Mobel. Diese sind vielleicht in Thren Augen
schoner, Ihr Angehériger hat aber keine Verbindung zu ihnen. Die
Zimmergestaltung soll nicht lhren personlichen Geschmack, sondern den
Geschmack des Bewohners widerspiegeln.

Nehmen Sie Dekorationsgegenstinde aus dem ehemaligen Wohnumfeld mit:
Fotos, Bilder, Wanduhr, Stickbilder. Erst diese machen die neue Umgebung zu
einem Zuhause.

Versuchen Sie, die Anordnung der Bilder iiber dem Bett dihnlich zu gestalten,
wie es zu Hause der Fall war - auch dies vermittelt ein Gefiihl der Sicherheit
und Vertrautheit.

Schalen, Vasen, Dekorationen, Lieblingsbiicher (auch wenn Ihr Angehériger sie
nicht mehr liest) schaffen eine vertraute Atmosphiire.

Nehmen Sie eine Auswahl an Dingen mit, an denen Ihr Angehériger zuletzt
Freude hatte. Wenn dies Puppen waren oder Spielzeug aus der Kindheit, haben
Sie keine Scheu, diese Sachen mitzubringen. Viele Demenzkranke beschiftigen
sich mit Dingen aus der Vergangenheit, die vor der Erkrankung keine Rolle
mehr gespielt haben.

Den Fernseher von zu Hause oder das gewohnte Radio kénnen Sie gerne auch
mitbringen. Auch wenn Thr Angehériger dem TV gar nicht mehr folgen kann,
besitzt das Gerat als Einrichtungsgegenstand Wiedererkennungswert - es muss ja
nicht angeschaltet werden sondern kann als reines Mébelstiick dienen.

Wolldecken, Kissen und dergleichen schaffen eine heimelige Atmosphire.

Teppiche sorgen zwar fiir Gemiitlichkeit, sind aber oft Stolperfallen oder
hygienisch ein Problem, so dass wir Sie bitten, vorab mit dem Pflegepersonal
Riicksprache zu halten, ob es fiir den jeweiligen Bewohner geeignet ist oder sich
durch das bestehende Krankheitsbild ein erhohtes Sturzrisiko ergeben kénnte.

Wir kénnen leider keine Haftung fiir Wertsachen iibernehmen. Das wertvolle
Olgemilde oder die kostbare Vase kann im tiglichen Gebrauch moglicherweise
beschéddigt werden. Auch Schmuck geht bei Demenzkranken sehr leicht verloren.
Es macht daher mehr Sinn, wenn Sie den Schmuck aufbewahren und immer nur
ein oder 2 Stiicke mitbringen.

Wir hoffen Thnen hiermit einige praxisnahe Hinweise an die Hand gegeben zu haben.
Sollten Ihrerseits noch weitere Fragen bestehen zdgern Sie nicht, uns anzusprechen.

Ihr Team vom Ev. Altenheim Bethesda
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